Formulario - Processo.de Retengao—

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 59 contato Data _ 25/08/2022
[ Luana Santos | 19/09/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Visto que n&o obtivemos retorno, estamos seguindo com o descredenciamento.
[ odontolife ] 82426 [sp [ SIMONE ALVES SANTANA

Data indusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 24/04/2014 Tpr | Operadora | SAD165227019358 [ 11/05/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
— SAO PAULO _mv _ 16.817 _ 806 D Ofertado novos valores | Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou recidagem _U QOutros
[ Sim Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produc. Valor dltima prod.
_o\wm _ _ Ultima prod. Em 2015, painel ndo ucxm\_ Status retengéo
Data final Tempo finalizagdo [l Retengdo efetiva
[ 1yospo2 | 190972022 ] 131 dia(s) ] [~  Desligamento Motivo desli
[C  Ndo trata-se de retengiio [¥]  Perda de de Contato O  Problemas de Satde [} Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 22/06/2022 O Valores O Franquia ] Alteraggo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Tentado contato via ligagdo (11) 41027570 &s 11:43, sem sucesso. Il Dificuldade Sistema 71 Sem local de Atendimento O outros
O Regras Técnicas | Migragdo C Divulgagdo indevida
O Baixa procura C Dificuldade de contato com a Central C Informagéo prestada incorreta
_H_ H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
2° contato Data _ 30/06/2022 L _u Carteira de dientes particular - sem interesse convénio C Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS i Obito C Mais tempo com os filhos
Tentado contato via ligagdo (11) 41027570 &s 12:47, sem sucesso. D ONPJ Baixado na Receita Federal

Obs. Geral

3° contato Data 08/07/2022

Obs.:

Tentado contato via ligagdo (11) 41027570 &s 10:21, sem sucesso.
21/07/2022: Tentado contato via ligagdo (11) 41027570 as 17:04, ndo atendida.

Setor responsavel

O i [0 Andlise técnica
| Central de atendimento

[ Comercial

4° contato pata | 02082022
Obs.:

Encaminhado mensagem via e-mail: SIMONE@SRODONTO.COM.BR.

18/08/2022: No google encontramos apenas 0 mesmo niimero cadastrado em outras operadoras.

Encaminhamos e-mail novamente sinalizando que caso ndo haja retorno seguiremos com o descredenciamento
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Cogrdenatéo
/

Dra, AnnabellayBorgonhoni
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