QW CRO(s) | 1
Colaborador Data 59 contato Data _ 22{09/2022 *
{ Kelly E 1971072022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato via whatsapp (11) 999136464, secretéria do doutor sinalizou que sua agenda estd cheia, por isso nao tem como nanter a parceria com o
[ownaie | wos o [ woomcom e et o e oSl A
Pata inclusdo Tipo Demandado por? Ne¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/04/2021 [pF ] Operadora | sADiesogidsesdt | 25/04/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) éinicos divulgados Motivo Retencdo
[ NOVO HORIZONTE lse T o & e LI Ofertado novos valares ] Ofertado suporte [ Ofertado Divuigacio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Qutros
[} Sim Y] Nao _2mo informado Obs.:
Moeda Uttima produg. , Valor Gitima prod.
lo,40 | [30/07/2022 " | RS 24,40 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo lizacdo D Retencdo efetiva
[ aspoya0zz 1 oo [T idee ] [ Dpesligamento Motivo desfigamento
[J  noo trata-se de retengiio [[1  perda de de Contato 1 Problemas de Sadde ] Benefidério Grosseiro

10 contato pata | 14/06/2022 } [J valores [0 Franquis [0 Atteragiio responsével ténico
Obs.: 0 removido prestador [l Buroarada il Glosas

Tentativa de contato nos »m_m@._mm mﬁv 999136464, {11) 29521253 mw 08:29 sem sucesso . Na\om\nonw. - Encaminhado [ Dificuldade Sistema J Sem local de Atendimento ﬂ Outros

mensagem questionando a solidtacdo do doutor.20/07/2022 - Encaminhado mensagem novamente questionando a L *

solicitagio do doutor. 1 Regras Técnicas 3 Migracdo ] Divuigagdo indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Centrat D Informagéo prestada incorreta
D Ameaga judidializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou

2° contato Data _ 05/08/2022 _ a Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de drea

Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Mais tempo com os fithos

Em contato no telefone (11) 29521253 &s 13:48 como beneficirio Oculto Tsilda informa que j4 tem 3 a 4 meses que doutor

ndo atende mais o plano , esqueceu de pedir a retirada do site para o plano mas que ja vai fazer isso para nio ficar ..

desagradavel o cliente figar e ter que fafar que ndo atende o plano Necessario abertura de protocolo

O ) M
Sim Néo
Obs. Geral

3° contato Data | 08/08/2022 }

Obs.:

Vou realizar novo contato no telfone (11) 29521253 para reforcar que o dr aceitou retomar os atendimentos,
11/08/2022 -Eaviado mensagem via Whatsapp 11999136464, aguardando retorna.25/08/2022 -Eriviado mensagem via
Whatsapp 11999136464, aguardando retorno.

M :

06/10/2022 - Doutor ndo aceitoy, seg

Em contato via whatsapp (11) 999136464, secretéria do doutor sinalizou que sua agenda estd chela, por I5so ndo tem camo
manter a parceria com o convénio.Ofertamos divulgaciio em dias reduzidos e conforme disponibilidade.
i com o d

Setor responsavel

49 contato pata | 26/08/2022 ]

Qbs.:

Td
(] Central de atendimento

L

Andlise técnica

o

Comercial

Realizado tentativa de contato no acesso (11) 29521253, s6 charna.
Realizado tentativa de contato no acesso {11} 999136464, s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 11999136464, aguardando retorno.
Envaido e-mail: rodrigokitt@hotmail.com aguardando retorno

dlo B o o

Agata B. Qe,nwmv: \

Ivan Vaghini

No locatizado outros telefone para contato.

dfiof22-




