Formulario - Processo de Retencao

Pl Cdon ftoglons

Colaborador Data 5° contato pata [ 2804202 |

[ Luana Santos [ 28/04/2022 ] Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a dentista a mesma 53:%: :.._m_mxgm 30 @_._.im m_xommn_wm para <mq.mnmn.mo\ <m:mnm:..om que muitas delas se n_.mnm<.m_: m_m nasam:no
T I AR GBRIE 107 | s e e (e

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

tempo de ficar realizando recursos, informou ainda que todas as guias estdo com seu advogado.

[ 21/10/2020 [Py | Operadora | sapi6so3zs70348 | 19/04/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ FRANCA _m_v _ 728 _ 16 L D Ofertado novos valores O Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
sim [ N&o [suLAMERICA, UNIMEDONTO E UNIODONTO | Obs.:
Moeda Uitima produgdo
_o.ho _ _m_...:.\NN _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacao | Retengdo efetiva
[ 1o042022 | 28042022 | 9 dia(s) | Desligamento Motivo desli !
[0 Néo trata-se de retencdio (]  Perda de de Contato [J  Pproblemas de Satide O Beneficiério Grosseiro
10 contato Data _ 25/04/2022 L [ valores [0 Franquia [ Atteragdio responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador _H_ Burocracia Glosas
Tentado contato via ligag&o duas vezes s 17:45: [0 Dpificuldade Sistema [[]  Semlocal de Atendimento O  outros
(16) 34326202 - Nniguem atende ™ Regras Técnicas O Migragdo 1 Divulgagao indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_H_ Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético _U

20 contato

Data _‘
Obs.:

Tentado contato novamente &s 08:24 e as 11:55, sem sucesso.
Encaminhado mensagem via e-mail, nlimero no cadastro ndo possui whatsapp, no google ndo foi encontrado outro nimero.

2604202 |

Segue em anexo no protocolo alguns prints da conversa realizada com a doutora.

3° contato Data 28/04/2022 L

Obs.:

Setor responsavel

Comercial

Andlise técnica O

a T

[ central de atendimento

Doutora entrou em contato via whatsapp 16 99242-0796, solicitamos o niimero das guias para verificar o motivo das glosas.

pata | 1

49° contato
Obs.:

Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Coordenagdo administrativo administrativo




