Formulario - Processo de Retencio

Qucro(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data _’ J
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 01/02/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoie | 17527 [sc ] CLAUDIA MARA BRAVIM DE LIMA
Data inclusdo Tipo D lado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 04/10/2022 p; | Dentista | sapiezsoisesaz | 31/01/2023 ]

Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencgido
[ JOINVILLE [sc ] 1819 | e L1 ofertado novos valores [0 ofertado suporte LI ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem | QOutros
[l Sim N&o _:mo informado Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
Em _ NAO POSSUI _ RS - _ Status retengao
Data inicio . Data final Tempo finalizagdo _H_ Retencdo efetiva
_’wu\cu\wouw _ © 01/02/2023 _ 1 dia(s) 1_ Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satide | Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _r 31/01/2023 _ J Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0  Removido prestador O  Burocracia []  Glosas

Boa Tarde , Em tratativa do protocolo SAD167337125248 Por meio de Beneficiario Oculto, foi confirmado por WhatsApp pelos Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento Outros

nm_mmo.:mm (47) 996122774 e (47) 996515888 que a mesma ndo atende pelo plano O Regias T&ilcas O Migracio 0 Divulgacio indevida
Atenciosamente,

Thiago Franco O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

_u _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 01/02/2023 O Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento O Mais tempo com os filhos

Em contato com a Secretaria Suzane, ela informa que o motivo é a demora para liberagdo, e que ndo tem nada que
possamos realizar para que a Doutora continue com o atendimento do plano

Necessario abertura de protocolo

Sim Nao
Obs. Geral

motivo é a demora para liberagdo, e que n3o tem nada que possamos realizar para que a Doutora continue com o
atendimento do plano. Ndo é necessario abertura de protocolo

Setor responsavel

3¢ contato Data l_
Obs.:

4° contato Data _

Obs.:

Anilise técnica

N 0

O central de atendimento

O

Comercial

wio Bde b Qg

/ ﬁmmg B. Gomes \|
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