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Formulario - Processo de Retencao P
Qtd CRO(s) _’ 1 1_ Hanss Ddarisisghiny
Colaborador Data 59 contato Data _’ _
_ Luana Santos _ 02/06/2022 _ Obs.:
Operadora CRO jz?.:m dentjsta
[ odonoite [ {{ FYGPUGT ] Coneiiir &= LENVA_GARRKIDO |
Data inclusdo Tipo Demanda ? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/07/2021 [pF ] Operadora [ sapie3sazosezz | 21/10/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgad Motivo Retengdo
_ Sao Caetano do Sul _m_u _ 137 _ 20 _ ] Ofertado novos valores Ofertado suporte (] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ QOutros
O Sim N3o _ a Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
_c\_o _ @m_/\_ GUIAS _ _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retengdo efetiva
[ 2ytopea1 | ozjos2022 | 224 dia(s) ] [0  Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retengdo a Perda de de Contato [l Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 25/04/2022 _ [0 valores O Franquia 1 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador _u Burocracia 7 Glosas

Doutora aceitou realizar um treinamento para dar mais uma chance para a operadora. _H_ Dificuldade Sistema D Sem local de Atendimento D Outros

Treinamento agendado para o dia 28/04/2022 &s 16:00h. 0 Regras Técnicas t Migragdo a Divulgagio indevida

D Baixa procura | Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou

2° contato Data _ 28/04/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de 4rea

Obs.: (] Atendendo apenas SUS d Obito O Mais tempo com os filhos
Doutora informou que esta mudando de enderego e a previsdo de retorno é no dia 23/05/2021, informou que ficou feliz com

o treinamento e com as atualizagdes do sistema e ird retornar aos atendimentos na data prevista.

Iremos seguir com a finalizag&o da retengdo e divulgagdo na data indicada. s, Garal

- v2 NN e

3° contato Data 27/05/2022 | o LACUARK

Obs.:

Em contato com a doutora informou que estdo aguardando o alvard da vigildncia sanitaria no local em que irdo atender. Setor responsavel

Estamos aguardando retorno para seguir com a divulgagao. m M._ tral de atendi 5 a O Comercial

entral de atenaimento

4° contato Data | 02/06/2022 1

Obs.:

Doutora encaminhou a documentagdo necessaria, iremos prosseguir com a retengo.
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