Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 59 contato Data _ 30/08/2022
[ Kamila de Carvalho [ 26/09/2022 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Tentativas de contato pelos telefones (61) 30395443, (61) 982212650 as 17:24 sem sucesso (61) 984430779 ndo pertence ao doutor.-09/09/2022-Tentativa de
[Cowmie | o7 Jor ] eGSO TS || oot maizea s qnms s (1 gneps s ot st s
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o6/06/2013 [pJ [ Dentista [ sapeszizoozszs | 06/07/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) iinicos divulgados Motivo Retencido
[ BRASILIA Jor [ 27 [ 20 ] LI ofertado novos valores [ Ofertado suporte LJ  Ofertado Divuigacio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
O sim 7] Nao [NAo vForRMADO | Obs.:
Moeda Uttima produg. Valor ditima prod.
[0,35 | [semGuias — [r$ 0,00 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagao _H_ Retengdo efetiva
[ os072002 | 261092022 ] 82 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
| Néo trata-se de retengdo []  Perda de de Contato O Problemas de Salide (I Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 12/07/2022 _ [ valores O Franquia O Alteracdio responsavel ténico
Obs.: Removido prestador _H_ Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem em viasualizagdo para dentista responsavel questionando a remog&o do prestador , telefone ou e-mail O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento Outros
pessoal e se possui novas incluses, sem retorno. D Regras Técnicas D Migragio D Divulgagio indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central D Informagdo prestada incarreta

D Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _ 26/07/2022 _H_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS O Obito D Mais tempo com os filhos
Encaminhado mensagem pelo Whats (61) 982212650 , questionando a remogdo do prestador , aguardando retorno.

Obs. Geral

3° contato pata | 01/08/2022 ]
Obs.:
Tentativa de contato pelo telefone (61) 30395443 a a14:59 sem sucesso, Setor responsével

O T [J  Anélise técnica [0  Comercial

| Central de atendimento

49 contato Data | 01/08/2022 |

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (61) 30395443 a a14:59 sem sucesso, 05/08/2022Tentativa de contato pelos telefones (61)
30395443, (61) 982212650 as 13:19 sem sucesso.11/08/2022Encaminhado e-mail
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Keilla tro Caldas
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