Formulario - Processo de Retencdo

A

{Z:

Qtd CRO(s) [ 1 ] Bowwrts &
Colaborador Data 5° contato Data _ 20/04, 03/05/2023 _ Planos Qdontologicos
| Kauane Nogueira ] 15/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Realizado o levantamento 1130775 3008 - Conforme regra do manual - para menores de 13 anos deve ser salicitado fltior (profilaxia incluso). COBRANCA
DE PROCEDIMENTO ODONTO iséria i El iada.
[ovowroure [ w0 Tw | GISELLE STAS DE BARROS TAVARES | |Recireo gl 6u Taiment Okt st po e e e edon Vel 0L /702% SRR b o L e o e
CNPJ CPF e verificacoes. Conforme regra do manual - para menores de 13 anos deve ser solicitado ATF - aplicagiio tépica de fidor (profilaxia induso). 1263172
_ & _ 05329532744 J Conforme regra do manual - 8=a~n_cqm:_m:8 autorizado para menores de 07 anos. . 3040 - GLOSA TECNICA (ESPECIFICAR DETALHADAMENTE)
o = 1345862 Guia Tratamento Odontoldgico cancelada por ter ultrapassado o prazo de validade 12/03/2023
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 26042021 | e | Dentista |  sADi67354945262 | 12/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) lnicos divulgados Motivo R a0
_’ NOVA IGUACU _E _ 901 _ 52 _ [ Ofertado novos valores | Ofertado suporte g Ofertado Divulgagdo
Atende outros convéni Quais? (] Ofertado treinamento/ ou reciclagem 1 Outros
] sim ] nNso |NAo INFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor (iltima prod.
[r$ 0,40 | [12/12/2022 RS  304,80] Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo .H_ Retencdo efetiva
[ 1201203 | 150572023 ] 123 dia(s) ] []  Desligamento Motivo desligamento
L] Néo trata-se de retengio ] Perda de Contato "] Problemas de Satde (] Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data | 12/01/2023 | T valores {] Franquia [] Alterac3o Responsével Técnico
Obs.: "1 Removido Prestador [[J sem Local de Atendimento [] Glosas

Dentista solicita desligamento por insatisfagdo com o plano, esta tendo problema com a demora nas liberagdes de guias,
glosas excessivas e dificuldade com o sistema.

29 contato Data
Obs.:
Encaminhado whats solicitando o numero das guias e ofertando suporte, aguardo retorno

22/02/2023

7] Dificuladades com o Sistema
7] Régras Técnicas

] Baixa Procura

] Cobranga indevida

"1 Ameaga Judicializagdo

("1 Prazo Liberagdo de Guias

{1 Apenas procedimentos Estéticos

[] pificuldade de Contato com a Central
[ Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

(] Encerramento de Atividades
["1 Aposentou
[} Falta de Suporte da Operadora

39 contato Data

Obs.:
Em retorno pelo whats, informa " Pode fazer o cancelamento por favor.", oferto o suporte novamente, e se tem algo que
possa ser feito, aguardo retorno

08/03/2023

49° contato Data

Obs.:

Encaminho mais uma mensagem ofertando suporte, possibilidade de reajuste, solicitando as guias aguardo retorno///
Encaminho whats informando sobre a importincia da nossa parceria, questionando se tem algo que possa ser feito, oferto
suporte, divulgaggo e aguardo retomno /// Mesmo ofertando suporte, divulgagdo a possibilidade de reajuste dra relata que
ndo tem nada que possa ser feito, quer se desligar relata "Bom dia! Pode fazer o cancelamento por favor." e toda tentativa
de suporte responde “Agradego o contato. Pode fazer o cancelamento por favor." //// Encaminhado wpp informando sobre
aliheracin_aauardo retomo

[ 16/03 28/03 20/04, 0305 |

] Carteira de Clientes Particular {1 Estudos
1 servidor Publico [1 Mudou de Area
{1 Obito [1 Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo
] Sim N&o
Obs. Geral

Foi ofertado suporte, divulgagdo, reajuste, porem relata que ndo tem interesse, quer seguir com o desligamento, e apés Dra
ndo responde mais nenhuma tentativa de contato.

Setor responsavel

LFe

[  central de atendimento

7] Andlise técnica

O Comercial

Lo @.do. ) Gomwy

'Adata B. Gomes  \
loles 2022




