Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) _ ! Pt Tl
Colaborador Data 59 contato Data _‘ 27/09/2022 L
[ Luana Santos | /002022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Doutor confirmou todos os dados, iremos reativar sua divulgaggo.
[ odontoiife | 16679 [sp | ADENIO JAMEL XISTO PAES |
Data inclusdo Tipo Demandado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 29/09/2015 JpF | Operadora [ sepissodezesiiz | 02/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) Gnicos divulgados Motivo Retengdo
[ ITAPETININGA [sp [ o84 [ i T ofertado novos valores Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ QOutros
O Sim [v] Né&o _‘ \_ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod. Doutor n3o concordava com as solicitagdes de imagens e rx para procedimentos, foi explicado o motivo das solicitagdes e
_o\_w L _m_s GUIAS CONC. _ RS - \_ Status retencdo orientado que trata-se de uma seguraga tanto para a operadora e beneficidrio quanto para o profissional. Aceitou manter a
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Retencdo efetiva nm_‘nm_,_m.
[ ozos202 | 27092022 | 56 dias) ] ] Desligamento Motivo desli to
| Nio trata-se de retengdo []  Perda de de Contato []  Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _‘ 04/08/2022 L D Valores D Franquia D Alteragdio responsavel ténico
Obs.: _||1_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (15) 997674900. [ Dificuldade Sistema [0  semlocal de Atendimento [  outros
| Regras Técnicas O Migragdo O Divulgacdo indevida
i Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_U Ameaga judicializagdo D Apenas procedimentos estético _u Aposentou
20 contato Data _‘ 16/08/2022 L _H_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio H_ Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos

Doutor esta alegando que ndo podemos solicitar rx pois é poribido por lei, ao sinalizarmos que trata-se de uma regra da operadora
informada em seu momento de credenciamento, o mesmo informou que a lei esta acima da regra da operadora.

Informamos que caso ndo concorde poderia se descredenciar mas o profissional ndo quer, e sinalizou que se fizermos seu
descredenciamento por ndo concordar ird nos processar.

Estamos em contato

Necessario abertura de protocolo
O M

Sim

3° contato pata | 24/08/2022 ]

Obs.:

Obs. Geral

Encaminhado mensagem novamente questionando se o doutor ir permanecer ou ndo.

Pon Oculls

Setor .&mﬂf:umﬁ_

IR O

Andlise técnica

4° contato 16/09/2022

Data _\ L
Obs.:

O central de atendimento

O Comercial

Ao questionarmos se havia interesse em manter a parceria, doutor respondeu apenas "OK", encaminhamos todos os dados para
divulgacdo e estamos realizando a confirmagdo dos mesmos.
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