Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 1

Colaborador Data 50 contato Data I | Planos Odontologicos
[ Camila Guilherme | 22/05/2023 Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife 101934 [sp [ JULIANA DE FLORIO COSTA

CNP3J CPF
[ 45206276000169 [

Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 03032023 | m | Operadora | sapiesisarigass | 18/04/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
| SAO PAULO |SP | 16.827 | 831 Ofertado novos valores ] Ofertado suporte L] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou reciclagem [] Outros

O Sim Nio | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|O,45 | |SEM GUIAS | RS - | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ 1804203 | 2210502023 | 34 dia(s) | Desligamento Motivo desli

L] Néo trata-se de retencéo [] Perda de Contato [] Problemas de Satde [1 Beneficiario Grosseiro

19 contato Data | 18/04/2023 | [] valores [] Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas

Dra Juliana de Fldrio Costa entrou em contato solicitando o descredenciamento do plano visto que o mesmo vai deixar de
atender plano para realizar atendimentos apenas no particular.

20 contato Data |
Obs.:

16/05/2023

Entrado em contato (via Whatsapp-11) 987732576 16/05/2023 as 16:50 ), porém sem retorno.

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o
Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

[] Prazo Liberag3o de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimento

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou

[[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

30 contato Data |
Obs.:

22/05/2023

[] Obito [[] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[J Sim Ndo
Obs. Geral

Em 16/05/2023 , via whats app, profissional informa que de fato ndo atendera mais convénios, somente particulares , que
ndo ha intengdo de retomar atendimento por convénios. Vide print

Obs.: Dentista recém credenciada (margo de 2023), atende apenas Ortodontia e é de Sao Paulo -SP

Né&o havendo possibilidade de reajuste e diante do cenario apresentado , creio que ndo torna-se viavel ofertar tal.
lAquardando formuldrio de desliaamento autorizado,

Em whats app,profissional informa que de fato ndo atendera mais convénios,so particulares,ndo ha intengdo de retomar
atend. por convénios.Obs.:Dentista recém credenciada (03/03/23),atende apenas Ortod.,é de Sdo Paulo-SP.N3o havendo
possib. de reajuste e diante do cendrio apresent.,creio que ndo torna-se viavel ofertar tal.

Setor responsavel

4° contato Data |
Obs.:

[

1 central de atendimento

L] Andlise técnica

O Comercial

Agata B. Gomes




