Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Alexandro Souza Rego | 31/07/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 117649 I SP I MARCIO DE OLIVEIRA SOUZA
CNPJ CPF
[ - [ 17812154807
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 2505208 | F ] Operadora | saDiese44078854 | 10/06/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| Sp | SAO PAULO | 16.827 I 831 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Oofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
’ [Jsim ‘ ’ [JNAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,30 | [11/03/2023  [R$ 53,40 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retencdo Efetiva
[ 10082003 | 31072003 | 51 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
. . [I Perda de Contato [] Problemas de Satude [ Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 21/07/2023 I (] Ndo se trata de Retengdo Valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Enviado whats (11 932221062) em 21/07/2023 as 17:16, informei referente o reajuste e agora me encaminharam um e- ["] Dificuldades com o Sistema [] Prazo Liberagdo de Guias ["] Encerramento de Atividades
mail(consultorio_odontoplace@outlook.com) para enviar do mesmo para ele. 0 Régras Técnicas 0 Apenas procedimentos Estéticos 0 Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[[] cobranga indevida [[] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J Ameaga Judicializagdo [ Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 31/07/2023 [] carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] Servidor Publico [] Mudou de Area
enviado mensagem whats aguardando retorno pois 0 memso voltou atras e disse que agora queria o descredenciamento [[] Gbito [] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral

Cordiais Saudagdes !. Gostariamos de rescindir o contrato de prestagdo dos servigos odontoldgicos ao convénio Dental Uni /

Odontolife. Atenciosamente:. Consultério Dr. Mércio de Oliveira

Setor responsavel

30 contato Data
Obs.:
4° contato Data
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Agata B. Gomes




