Formulario - Processo de Retencao r O n 5 [ if @
3 | . L o

QtdCrRO(s) |

Colaborador Data 50 contato pata | 31/03/2023 | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 05/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ oponvoure | 12501 Jsp ] GUSTAVO FINETO
P Te de contato telefonico (11) 939408897, (11) 27377834 as 17:30 sem sucesso.
CNPJ PF Aguardando retorno via e-mail 20/04/2023 Sem retorno através do e-mail. CNPJ registrado consta como BAIXADO.(print no portal)
[ 41483775000142 | 41045047856
Data inclusdo Tipo : dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ w2poan | e | Dentista [ SAD16739821994 [ 17/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos d Motivo Retengdo
_ SAO PAULO Amv _ 16.827 _ 831 [T ofertado novos valores ] Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem O Outros
] sim [7] Nao [NAo inFormADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,35 | [fev/23 |R$ 18550 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo ]  Retengfio efetiva
[ 17012023 | osp0sp2023 | 108 dia(s) | [41  Desigamento Motivo desli
[0 Néo trata-se de retencéo []  Perda de Contato ] Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 28/02/2023 _ [0 valores | Franquia 1 Alteragdo responsével ténico
Obs.: [ Removido prestador ] Burocracia O Glosas
Emumno& boa ».m.amm moﬂ.m:mawm de soliatar o.nmmo.mamz.n_m...:m:no junto a Operadora, pois o Centro Odontoldgico msmnm;nﬁ [] Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento 7 Encerramento de atividades
encerrard as atividades odontoldgicas. O atendimento serd feito normalmente com os pacientes em tratamento até o dia 0 - = : N - ; 4 g )
30/01/2023, e a partir do dia 31/01 j4 ndo teremos mais atendimento devido a0 encerramento das atividades. CNPJ: 0 Regras Técnicas ] Prazo de Liberagdo de Guia ]  Divulgagdo indevida
41.483.775/0001-42 Ficamos muito gratos com toda a parceria até o presente momento. Aguardamos retorno. H Baixa ua.mca . O Dificuldade de contato coma.Central 0 Informacio p da Ihcorieta
[]  cobranca indevida
[0 Ameaca judicializaggio []  Apenas procedimentos estético {]  Aposentou
20 contato Data _ 03/03/2023 _ C Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de area
Obs.: D Servidor Pdblico O Terceirizacdo de atendimento D Periodo liberagdo de guias
1 bbito [l Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Tentativa de contato pelos telefones (11) 939408897, (11) 27377834 as 9h15 sem sucesso. Necessario abertura de protocolo
Encaminhado e-mail para verificagdo, aguardando retorno 0 .
Sim Nao
Obs. Geral
30 contato pata | 10/03/2023 | . . ; ] ] ]
Obs.: Em abertura do protocolo Dr informa que a clinica seria fechada, foram feitas 5 tentativas de contato porém sem sucesso, em
7 = — consuta o CNPJ consta como baixado. Ndo consegui localizar dados dos dentistas para tentativa de novo credenciamento
Tentativa de contato telefonico (11) 939408897, (11) 27377834 &s 15h08, sem sucesso, chama até cair. WhatsApp ndo
recebe mensagens, encaminhado e-mail DR.GUSTAVOFINETO@ENGDENTES.COM.BR, aguardando retormo.
Setor responsavel
(tentei localizar contato pela redes sodials e google, o contato é mesmo do painel) T i Anélise técnica | Comercial
[ central de atendimento
40 contato pata | 21/03/2023 |
Obs.: »
ool Bdo. ) Qemwy
Tentativa de contato telefonico (11) 939408897, (11) 27377834 &s 17:49, sem sucesso. WhatsApp ndo recebe mensagens, 7 Enng B, Gomes <
encaminhado e-mail DR.GUSTAVOFINETO@ENGDENTES.COM.BR, aguardando retorno. 3 \ Om “6w w




