Formulario - Processo de Retencdo

QtdcrO(s) | 1 |
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA | 17/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 23499 [ea | MILENA OLIVEIRA SANTOS |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 21/02/2019 [p) | Dentista | sapiezsizzszszs | 31/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencdo
_ CAMACARI _m> _ 1.037 _ 25 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim [1] N&o _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg, Valor dltima prod.
l0,30 ] [21/03/1902  ]14/01/2023 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retengdo efetiva
[ syor203 | 177022003 | 17 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retengio [1  Perda de de Contato O  Problemas de Satde 1 Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 31/01/2023 _ ] Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador [d  Burocracia [0  Glosas

Bom Dia []  Dificuldade Sistema [l sem local de Atendimento [J  outros

Em tratativa do protocolo SAD166635653889 a divulgagdo ja foi suspensa Ll Regras Técnicas U migragéo LI bivulgagdo indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central | Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo (] Apenas procedimentos estético a Aposentou

20 contato Data 01/02/2023 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS 0O Terceirizagdo de atendimento O Mais tempo com os filhos
Em contato com a Shirley informa que vai procurar o nimero de contato dos prestadores e que possui novas inclusdes,

solicita o nimero do whats da retengdo para estar encaminhando CRO frente e verso e dreas de atuagio, Shirley entrou em L

contato pelo whats 71 9911-7393, informando que vai encaminhar o CRO dos profissionais, aguardo retorno Necessario abertura de protocolo

O ) =
Sim Nao
Obs. Geral

30 contato Data 10/02/2023 _ N&o é necessario abertura de protocolo

Obs.:

Encaminhado whats 71 9911-7393, solicitando cro dos novos profissionais, aguardo retorno

Setor responsavel
Tl O  Andlise técnica [0 Comercial

O central de atendimento

40 contato pata | 17/02/2023 ]

Obs.:
Shirley encaminha o CRO e as éreas de atuagdo, relata que ndo tem o telefone de contato dos prestadores

ladla B . ) Gemw)
JAgata B. Go m,m\
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