Formulario - Processo de Retencao

& Odonta =

Qtd CRO(s) | 4 |
Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
JESSICA PACHECO | 12/07/2024 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Visto que em protocolo inicial o desligamento foi solicitado pelo Maykon, segue formulario da clinica por estarem atendendo a franquia ODONTOCOMPANY
| ODONTOLIFE 30558 | RJ EDUARDO COELHO OSORIO DE CASTRO I
CNPJ CPF
[ 40355455000144 [ 08271193724 |
Data inclusao Tipo Demandado por? Dt. abertura protocolo
[ 10052022 | Operadora | | 11/07/2024 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ RIO DE JANEIRO | 739 I [[] Ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem [] Outros
SIM ‘ ’ [JNAO ‘ Obs.. OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0,30 I |— Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 072004 | 12072004 ] 0 dia(s) | Desligamento Motivo desli to
5 5 [[] Perda de Contato [] Problemas de Saude [C] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 12/07/2024 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [J Removido Prestador [[] sem Local de Atendimento [ Glosas
Visto que em protocolo inicial o desligamento foi solicitado pelo Maykon, segue formulario da clinica por estarem atendendo a franquia D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
ODONTOCOMPANY [] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
[[] Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [[] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento [] Migragdo
20 contato Data Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Visto que em protocolo inicial o desligamento foi solicitado pelo Maykon, segue formulario da clinica por estarem atendendo a franquia D Obito D Falta de Reajuste
ODONTOCOMPANY
Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInko
Obs. Geral

30 contato Data
Obs.:

Visto que em protocolo inicial o desligamento foi solicitado pelo Maykon, segue formuldrio da clinica por estarem atendendo a franquia
ODONTOCOMPANY

Setor responsavel

4° contato Data
Obs.:

O T [J Central de atendimento

[ Anélise Técnica

[ comercial

Visto que em protocolo inicial o desligamento foi solicitado pelo Maykon, segue formuldrio da clinica por estarem atendendo a franquia
ODONTOCOMPANY

Poliana Andrade Silva

Maykon Dal'Negro




