Formulario - Processo de Retencao

Qdcro(s) | 1 _
Colaborador Data 50 contato pata |
[ Loriane Ceccon | 10/06/2022 ! Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife ] 5005 [oF | ANDREIA AREAL MARINOS JORDY ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 11/10/2017 ]p) | Operadora [ sapiessasasssze ] 28/10/2021 |
Cidade ~ UF n° de vidas n°® CRO(S) tinicos di do: Motivo Retencdo
[ BRASILIA [oF ] 2783 [FeEs ] LI Ofertado novos valores [0 ofertado suporte [0 ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
E Sim [1] N&o _2mo informado _ Obs.:
Moeda Uttima produg. , Valor dltima prod.
[0,20 | [01/12/2021  7]os/04/1900 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retengdo efetiva
[ 11102001 | 100872022 | 242 dias) | Desligamento Motivo
4 Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Satde O Beneficiario Grosseiro

19 contato Data _ 06/06/2022 _ O Valores D Franquia _H_ Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia [ Glosas

Telefones: (61) 30291818 s6 chama, [J Dificuldade Sistema [0  sem local de Atendimento ] Outros

Enviado mensagem Whatsapp 61984660406, aguardando retorno. _H_ Regras Téenicas D Migracio _H_ Divulgagio indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
D D Apenas procedimentos estético D Aposentou

20 contato Data 09/06/2022 \_ _U Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area

Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Obito _H_ Mais tempo com os filhos
Telefones: (61) 30291818 s6 chama,

Enviado mensagem Whatsapp 61984660406, aguardando retorno.

Enviado e-mail para CLINICAVIDA13@GMAIL.COM, aguardando retorno.

Obs. Geral
Desligar ANDREIA AREAL MARINOS JORDY CRO: DF - 5005, devido a glosas e N&o aceitou argumentagdo muito insatisfeito.

39 contato Data 10/06/2022 _

Obs.:

Contato com Dra. Andreia, reclama excesso de glosas, e ndo tem interesse em atender pelo plano. Setor responsavel

N&o aceitou argumentagdo, deste modo iremos seguir com o desligamento, 0 Ti O Analise técnica 0 Comercial

0 Central de atendimento

4° contato Data

]

Z

Obs.:

@_% Bo) gowmy

Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhfioni \ Agata B. m.E:K. Ivan Vaghini

Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo
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