Formulario - Processo de Retencao O 1 l ®
Qtd CRO(s) | 1 | (

Colaborador Data 5° contato Data | | Planos Odontologdicos
Monize Cipriano | 09/11/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| ODONTOLIFE 16546 | RJ | ELIANE LOPES GUIMARAES I
CNPJ CPF
[ - [ 84357452791 |
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 16012000 | F ] Operadora | saDi6o33osess2 | 30/08/2023 |
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
| RJ | RIO DE JANEIRO | 5.345 | 687 I [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] Ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] Outros
’ [Jsim ‘ ’ [JNAO ‘ | | Obs.:  OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
|0.40 I |SEM GUIAS _ Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retengéo Efetiva
[ 30082003 | oos112003 | 71 dia(s) | Desligamento Motivo desl to
5 5 [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 16/10/2023 | (] Ndo se trata de Retengdo [ valores [ Franquia [] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [_] Removido Prestador [[] Sem Local de Atendimento [] Glosas
Enviado wha§ app- 21 98101.-8800, em 16/1~0/2023 as 10:44, questionando o motivo da intengdo de desligamento e se ha algo que possamos D Dificuldades com o Sistema [:] Prazo Liberagéo de Guias D Encerramento de Atividades
fazer p/ que a mesma reconsidere esta decisdo.Aguardando retorno. z P . 200
[] Régras Técnicas [] Apenas procedimentos Estéticos [] Aposentou
Baixa Procura [] Dificuldade de Contato com a Central [] Falta de Suporte da Operadora
[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora [] Negativa de Atendimento
[J] Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento
20 contato Data 19/10/2023 [] Carteira de Clientes Particular [] Estudos
Obs.: [] servidor Publico [] Mudou de Area
Em resposta , a Dra apenas informou que ndo se interessa em permanecer credenciada, repliquei questionando se podemos ofertar reajuste e D Obito

agdo de divulgagdo , para repensar a decisdo (whats app- 21 98101-8800, 19/10/2023 as 11:05) Aguardando retorno
Necessario abertura de protocolo

Osim | [CInko
Obs. Geral
30 contato Data 27/10/2023 Dr2 se queixou de baixa demanda e dificuldade com o sistema, foi ofertado uma agdo de divulgagdo e reciclagem, a mesma aceitou com a condigdo de retirar uma das areas

de atuagdo, ela ndo tinha interesse em cadastrar uma nova area, por se tratar de uma regido saturada de profissionais na mesma atuagdo que a Dr2 (RJ - CENTRO), nesse caso

Obs.: a agdo de divulgagdo nio teria a prospecgdo desejada e aumentos significativos na demanda do consultério.

Ol4 Dr(a). ELIANE LOPES GUIMARAES, tudo bem?
O motivo do meu contato refere-se a vossa solicitagdo de descredenciamento , poderia nos informar o motivo por gentileza? Ha algo que

i is30?! j 2 3 i 3 orio ? 3
possamos fazer para que reconsidere tal decisdo?Um reajuste ?Uma agao de divulgagdo de vosso consultorio ? Setor responsavel

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

4° contato Data 08/11/2023

Obs.:

Boa tarde,contato (21) 98101-8800 08/11/2023 - 15h13, a Dr2 solicitou o desligamento por baixa demanda e por ndo saber utilizar o sistema, foi
Ihe ofertado divulgagdo e reciclagem. A mesma atua em duas areas (endodontia e periodontia), mas aceitaria a divulgagdo desde que fosse
retirado a area de endodontia, por se tratar de uma localidade onde tem muitos dentistas nessa area (centro - RJ), foi sugerido que a Dr@ atuasse
em outras areas, porém a mesma ndo possui interesse. -- Interagdo da Dra: [16:31, 08/11/2023] +55 21 98101-8800: Entdo é melhor eu sair
mesmo -- [16:32, 08/11/2023] +55 21 98101-8800: N&o tenho estas areas

Agata B. Gomes




