Formulario - Processo de Retencdo

&

Qudcro(s) | 1 ] , e o
Colaborador E Data 50 contato pata | 05/04/2023 | Planos Odontolagicos
[ MARILLIA FILLA | 05/05/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | seare - [me | GABRIELA SILVA DE MORAIS MACHADO |
Encaminho nova mensagem através do WhatsApp para a clinica, questionando se possuem o numero de contato da Dr? visto que a mesma n&o respondeu e-|

CNPJ CPP mail e ndo localizamos o contato na internet / redes sodiais. aguardando retomo - sem retorno
| - | 08573694661 |

Data inclusdo Tipo Demandado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
| 1sosozr | pF ] Dentista | sapi67asadc7asa | 27/01/2023 |

Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengdo
[ UBERLANDIA [ve ] 1259 | = | CT ofertado novos valores ] Ofertado suporte 0 ofertado Divuigaggo

Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem (] Outros

7] sim [7] N&o |nAo 1nFORMADO | Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor titima prod.
[R$ 0,40 | [jut/22 | RS 72,00 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo il Retencdo efetiva
[ 2701203 | osjosp2003 | 98 dia(s) ] [4]  Desligamento Motivo desli t
[0 Nao trata-se de retenggio []  Perda de Contato 71 Problemas de Satide il Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 27/01/2023 _ [0 valores il Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [J  Removido prestador 7]  Burocracia (0 Glosas

mwmonwmﬁo com a dinica falei coma mxmv»«a:m as Euﬁr do dia Hm\e.\Nu no telefone um 9822-0424 - Informou que a Dra m W_moc_n“mm m._u..msm m_ Sertlocat mm >8._Ua_=_m:nw E mﬁ.,nmzm:umjs nm.mg_nmam
GABRIELA SILVA DE MORAIS MACHADO ndo atende mais no estabelecimento, a mesma ndo entrou em detalhes do : egras Teanicas £]  Prazo de LiberagSo de Guia 7]  Divulgagdo indevida
motivo.Atenciosamente, ! m Mﬁ:ﬂoﬂh_nm [J Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta

[  Ameaga judicializacio [[]  Apenas procedimentos estético {]  Aposentou
29 contato Data _ 10/03/2023 _ [ carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de area
Obs.: [1  servidor piblico O Terceirizagdo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
| Obito ] Vendeu a Clinica ] Motivos particulares
Enviado WhatsApp questionando o desligamento da prestadora. Aguardando retomo Necessério abertura de protocolo
U Sim 2 Nao
Obs. Geral

30 contato Data 16/03/2023 |

Obs.:

Em contato telefonico 14h26 com a secretaria Maria, informa que a Dr2 ndo trabalha mais na clinica, ao questionar 0 motivo
e os dados de contato, falou que é nova e ndo tem conhecimento. Confirmei o numero de WhatsApp e pedi para que me
confirmasse através da mensagem enviada. Aguardando retorno

4° contato Data
Obs.:

24/03/2023

Em retorno ao WhatsApp foi informado que: Ela ndo atende aqui mais, N&o sabemos o pq. Ndo souberam informar o contato
participar da Dr2. Visto que o cadastro da Dr é PF, questiono via e-mail gabrielamachado.odonto@outiook.com, se a Dr
deseja alterar o enderego de atendimento e permanecer com a parceria.

Em contato pelos telefones no cadastro, clinica informa que a Dra ndo atende mais no local, ndo informaram contato da Dra e
ndo localizamos nas redes sociais e google

Setor responsével

Anilise técnica T  comercial

. l

(]  central de atendimento

o [0S/ 2023




