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CONDIGCOES GERAIS DO CONTRATO DE CREDENCIAMENTO ODONTOLIFE

Contrato Particular de Prestacdo de Servigos Odontolégicos que entre si celebram, de
um lado ODONTO LIFE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA ME, pessoa juridica de
direito privado, inscrita no C.N.P.J. sob n.2 01.468.033/00001-23, com registro na
Agéncia Nacional de Saude Suplementar sob o n.2 40.641-4, com sede e foro na cidade
de Curitiba, Estado do Paran3, a rua 24 de Maio, 1365, Reboucas, CEP 80.230-080, neste
ato representada pelos seus representantes legais, doravante denominada OPERADORA
e de outro lado o (a) profissional autbnomo (a) ou pessoa juridica de direito privado,
devidamente identificada no Anexo | — Termo de Adesdo Odontolife, doravante
denominado simplesmente de CONTRATADO, tém justo e acertado as cldusulas a seguir
estipuladas.

Clausula Primeira - DO OBJETO

O CONTRATADO compromete-se a prestar servicos odontoldgicos, por sua Unica e
exclusiva responsabilidade, em consultério, no endereco e nas especialidades
especificadas no Anexo | — Termo de Adesdo Odontolife, aos Titulares e Dependentes
dos planos de saude instituidos pela OPERADORA ou com ela conveniados, doravante
denominados BENEFICIARIOS, nas condi¢des dispostas no presente Contrato.

Clausula Segunda — DOS DOCUMENTOS INTEGRANTES DO CONTRATO

Os documentos abaixo sdao parte integrante do presente contrato, como se nele
estivessem transcritos. As partes declaram ter conhecimento pleno do teor destes
documentos:

a. Anexo |- Termo de Adesdo Odontolife;
b. Anexo Il — Manual do Credenciado Odontolife; e
c. Anexo lll — Tabela de Procedimentos Odontolife;

Clausula Terceira - DA DIVULGACAO

As partes envolvidas estdo autorizadas a divulgar a existéncia do presente contrato,
enquanto que a OPERADORA, sem prejuizo do direito de livre escolha dos seus
BENEFICIARIOS, fara constar de suas relagdes de entidades credenciadas, o nome do
CONTRATADO, sua (s) especialidade (s), servico (s), endereco (s) e telefone (s) de
atendimento, conforme descrito no Anexo | — Termo de Adesao Odontolife.
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Paragrafo Unico

E vedado ao CONTRATADO usar ou inserir a denominagdo social, marca ou logomarca
da OPERADORA, parceiras ou conveniadas, bem como das suas empresas clientes
atendidas por meio deste contrato em material de divulgag¢do, propaganda, prospectos
ou quaisquer outros meios, sem a prévia e expressa concordancia, por escrito, da
OPERADORA.

Clausula Quarta - DAS INSTRUGCOES OPERACIONAIS

O CONTRATADO compromete-se a cumprir as normas operacionais constantes no
Anexo Il — Manual do Credenciado Odontolife, emitido pela OPERADORA, e recebido
pelo CONTRATADO neste ato, bem como prestar atendimentos dos procedimentos
relacionados no Anexo lll — Tabela de Procedimentos Odontolife.

Paragrafo Primeiro

O CONTRATADO compromete-se a preencher os formularios de uso da OPERADORA no
padrdo TISS — Troca de Informacgdes de Saude Suplementar da ANS, sempre que forem
prestados atendimentos aos BENEFICIARIOS, conforme normas de preenchimento
constantes no Anexo Il — Manual do Credenciado Odontolife, bem como a fornecer a
Auditoria Odontolégica da OPERADORA as informacdes indispensaveis relacionadas ao
atendimento efetuado.

Paragrafo Segundo

O CONTRATADO compromete-se ainda a realizar a Troca Eletronica de informacdes no
padrdo TISS da ANS, conforme normas estabelecidas no Anexo Il — Manual do
Credenciado Odontolife.

Paragrafo Terceiro

A OPERADORA devolvera ao CONTRATADO os formularios que ndo forem corretamente
preenchidos no padrdo TISS para a devida retificacdo e serdo considerados como nao
entregues até a nova apresentacao.
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Paragrafo Quarto

A ndo realizacdo da Troca Eletrénica de Informacgdes no padrao TISS, conforme Anexo Il
— Manual do Credenciado Odontolife, poderd, a critério da OPERADORA, resultar em
motivo para o cancelamento do contrato.

Paragrafo Quinto

Na impossibilidade de Troca Eletrénica de Informagdes, o CONTRATADO devera
comunicar imediatamente a OPERADORA para as providéncias necessarias e se
compromete a observar os procedimentos que serdo indicados pela OPERADORA até
gue seja normalizada a referida troca eletronica de informacodes.

Paragrafo Sexto

A OPERADORA se reserva o direito de, quando julgar necessario, exigir apresentacao de
relatdrios e/ou outros documentos comprobatérios dos servigos realizados.

Paragrafo Sétimo

O CONTRATADO se obriga a empregar pessoal habilitado e compativel com as normas
técnicas, legais e éticas para a prestacdo dos servicos 38 OPERADORA e BENEFICIARIOS.

Paragrafo Oitavo

Nos casos de contratacdo de terceiros para a complementacdo e/ou realizagdo do
diagndstico, o CONTRATADO compromete-se a solicitar autorizacdo prévia da
OPERADORA e comprovar a necessidade desta contratacao.

Paragrafo Nono

O CONTRATADO prestara servicos em atendimento ambulatorial e/ou de urgéncia
emergéncia, conforme estipulado no Anexo | — Termo de Adesdo Odontolife.

Clausula Quinta — DA IDENTIFICACAO DO BENEFICIARIO

O BENEFICIARIO se identificard mediante apresentacdo dos seguintes documentos:

a. Carteira de identificagdo do BENEFICIARIO, expedida pela OPERADORA, Parceira
ou Conveniada, cujo modelo estd identificado no Anexo Il — Manual do
Credenciado Odontolife; e

R

www.odontolifeodontologia.com.br



b. Documento pessoal de identificagdo do BENEFICIARIO ou de seu responsavel,
guando se tratar de menor de idade.

Paragrafo Primeiro

O CONTRATADO, por ocasidao do atendimento, devera efetuar a perfeita identificacdo
do BENEFICIARIO, executar os procedimentos a que esteja habilitado e autorizado e
seguir as instrucdes do Anexo || — Manual do Credenciado Odontolife com a relagdo as
caréncias, atendimento e procedimentos administrativos.

Paragrafo Segundo

Nos casos de urgéncia e/ou emergéncia, o paciente ou seu responsavel terd o prazo
maximo de 24 (vinte e quatro) horas, a contar do atendimento inicial, para apresentacao
dos documentos que comprovam sua condi¢do de BENEFICIARIO. Encerrado este prazo
sem que ocorra a necessaria comprovacao, o CONTRATADO estard desobrigado de
cumprir os termos deste Contrato e considerard o paciente como particular. Nesse caso,
o pagamento das despesas decorrentes do atendimento serda de inteira
responsabilidade do paciente ou de seu responsdvel, sem qualquer 6nus para a
OPERADORA.

Clausula Sexta — DA AUTORIZAGAO DO ATENDIMENTO

A OPERADORA autorizard previamente a execucao dos procedimentos relacionados no
Anexo lll — Tabela de Procedimentos Odontolife em sistema informatizado de liberacao
online ou por outro método que eventualmente implementar. A OPERADORA
reconhecera exclusivamente os procedimentos por ela autorizados.

Paragrafo Primeiro

O CONTRATADO privilegiara o atendimento dos BENEFICIARIOS com casos de urgéncia
ou emergéncia, bem como aqueles com mais de 60 (sessenta) anos, as gestantes,
lactantes e criancas até 5 (cinco) anos de idade.

Paragrafo Segundo

O CONTRATADO ndo poderd em nenhuma hipdtese e sob nenhum pretexto ou alegacao
discriminar os BENEFICIARIOS da OPERADORA ou realizar atendimento de forma distinta
daquele dispensado aos seus demais clientes, inclusive com relacdo ao prazo de
atendimento, sob pena de imediata rescisdo contratual.

R

www.odontolifeodontologia.com.br




s | 1€~
(¥ | (s

Pumon Ordasbotgpun

Paragrafo Terceiro

O CONTRATADO devera seguir as normas de ordem técnica que norteiam o exercicio da
profissdo e respondera civil e criminalmente sobre os trabalhos executados.

Paragrafo Quarto

O prazo de resposta para a concessdo da autorizagdo ou negativa fundamentada
conforme padrao TISS sera de até 48 (quarenta e oito) horas uteis.

Clausula Sétima — DA REMUNERACAO DOS SERVICOS

A OPERADORA pagara ao CONTRATADO, pelos servicos prestados, por conta e em nome
dos BENEFICIARIOS, os valores estipulados no Anexo lll — Tabela de Procedimentos
Odontolife multiplicados pelo indice “Honordrio de Medida Odontolégica” (HMO), para
efeito de calculo do valor em Reais do servigo prestado. Este indice estd discriminado no
Anexo | — Termo de Adesao Odontolife.

Paragrafo Primeiro

As partes acordam que os valores dos servigos prestados pela CONTRATADA serao
reajustados anualmente, na data do aniversario ou até 90 (noventa) dias do inicio do
ano corrente, respeitando o previsto na RN 363, de 11 de dezembro de 2014. O indice
de reajuste aplicado serd a variacdo acumulada dos Ultimos 12 meses do IPCA anteriores
a data de reajuste. Na eventual descontinuidade deste indice serd aplicado o indice
oficial que vier a substituir.

Paragrafo Segundo

E vedada a exigéncia de presta¢do pecunidria por parte da CONTRATADA ao beneficiario
do plano de saude, por qualquer meio de pagamento, referente aos procedimentos
contratados, excetuados os casos previstos na regulamentacdo da saude suplementar
de Mecanismos de Regulagao Financeira.

Clausula Oitava — DO PAGAMENTO

O CONTRATADO remetera a OPERADORA, conforme instru¢des do Anexo Il — Manual do
Credenciado Odontolife e depois que concluir o atendimento ao BENEFICIARIO, a
documentacdo comprobatéria dos servicos realizados para processamento e
pagamento. O CONTRATADO enviara a prestacao de contas dos servicos realizadg
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no maximo o dia 15 (quinze) de cada més e a OPERADORA pagara pelos servicos
realizados e comprovados até o dia 15 (quinze) do més subsequente.

Paragrafo Primeiro

A inobservancia por parte do CONTRATADO do disposto no pardgrafo primeiro da
cldusula quarta do presente Contrato, exonerara a OPERADORA do pagamento ao
CONTRATADO do atendimento prestado ao BENEFICIARIO.

Paragrafo Segundo

As partes comprometem-se a promover o acerto de eventuais valores pagos
erroneamente, para mais ou para menos, em 5 (cinco) dias Uteis a contar da data do
recebimento da notificacdo por escrito do erro percebido. Somente serao consideradas
as comunicagdes por escrito que forem recebidas no prazo maximo de 15 (quinze) dias
a contar da data do pagamento. O valor do crédito ou débito serda lancado no
processamento da prestacdo de contas do més seguinte.

Paragrafo Terceiro

Na hipétese de o dia de envio da prestacdo de contas ocorrer em um final de semana
ou feriado, a data limite para entrega dos documentos comprobatdrios dos servicos
realizados sera o ultimo dia util anterior a este final de semana ou feriado.

Paragrafo Quarto

A prestacdo de contas enviada apds esta data terd o pagamento transferido para o
préximo periodo mensal de prestacao de contas.

Paragrafo Quinto

O pagamento dos servicos prestados sera efetuado pela OPERADORA, na data
discriminada no caput desta cldusula, por meio de depdsito bancério na conta corrente
identificada no Anexo | — Termo de Adesdo Odontolife.

Clausula Nona — DA ISENGCAO DE RESPONSABILIDADE

O CONTRATADO isenta a OPERADORA de toda e qualquer responsabilidade, civil ou
criminal, por ato, fato ou omissao proprios, de seus empregados, representantes ou
prepostos, relacionados com a prestacao de servicos aqui contratados.
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Paragrafo Unico

O presente contrato é celebrado sem regime de exclusividade e inexiste qualquer
vinculo empregaticio entre a OPERADORA e o CONTRATADO. O CONTRATADO entende
e concorda que é o Unico e exclusivo responsavel pelo pagamento ou recolhimento dos
tributos e encargos trabalhistas, previdencidrios e sociais relativos a seus empregados
ou prepostos, bem como pelos incidentes que venham a incorrer sobre os servicos ora
contratados.

Clausula Décima — DO PRAZO DE VIGENCIA E DURAGAO DO CONTRATO

O presente Contrato tem prazo de 12 (doze) meses de duragao, com inicio de vigéncia a
partir da data da assinatura do Anexo | — Termo de Adesdo Odontolife.

Paragrafo Unico

O contrato sera renovado automaticamente a cada 12 (doze) meses, por idéntico prazo,
sem cobranca de qualquer taxa ou outro valor no ato da renovacdo ou prorrogacao.

Paragrafo Segundo

Caso uma das partes ndo tenha interesse na renovacdo do contrato, deve notificar a
outra parte com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias do término do contrato.

Clausula Décima Primeira — DA RESCISAO

E facultada, tanto 3 OPERADORA quanto ao CONTRATADO, a rescisdo unilateral do
presente Contrato, sem quaisquer 6nus, desde que a parte interessada comunique a
outra, por escrito e de modo expresso, com antecedéncia minima de 60 (sessenta) dias.

Paragrafo Primeiro

E obrigacdo da OPERADORA, na hipétese de rescisdo, resolucdo ou resilicdo deste
contrato, devolver os documentos porventura fornecidos pela CONTRATADA, se
solicitado, responder, sob todos os aspectos, pelos prejuizos resultantes do uso indevido
desses documentos e excluir o nome do CONTRATADO das publica¢gdes e/ou manuais.
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Paragrafo Segundo

A inobservancia de qualquer clausula, condicdo ou obrigacdo deste contrato importara
na imediata rescisdo, de pleno direito, independentemente de notificacdo judicial ou
extrajudicial.

Paragrafo Terceiro

Fica o CONTRATADO obrigado a informar a relagdo de BENEFICIARIOS que estdo em
tratamento continuado, pré-operatério, ortoddntico, ou que necessitem de atencao
especial, em caso de rescisdo contratual. A relacdo deve estar acompanhada de laudo
com as informacdes necessarias a continuidade do tratamento por outro profissional.

Clausula Décima Segunda — DAS AUDITORIAS

O CONTRATADO compromete-se a fornecer a qualquer momento relatdrios e a permitir
o livre acesso dos representantes da OPERADORA as suas dependéncias e/ou aos
arquivos dos BENEFICIARIOS da OPERADORA por ele atendidos. O CONTRATADO se
obriga ainda a fornecer todo o material requisitado (radiografias, modelos,
planejamento, etc.), pela OPERADORA e pelos érgdos de fiscalizacdo da assisténcia a
satde, sempre que solicitado e dentro dos preceitos do Cédigo de Etica Odontoldgica e
demais normas regulamentares expedidas pelo Conselho Federal de Odontologia.

Paragrafo Primeiro

Durante o periodo de auditoria, caso seja constatada alguma irregularidade, de qualquer
natureza, o inicio de novos tratamentos podera ser suspenso até que todos os fatos
sejam devidamente esclarecidos e regularizados. A OPERADORA pode, ainda:

a. Em caso de irregularidades na cobranca das contas odontoldgicas, apuradas em
regular auditoria levada a termo pela OPERADORA: 1) suspender o pagamento
deste contrato temporariamente até o esclarecimento por parte do
CONTRATADO; 2) deduzir dos pagamentos devidos os valores referentes ao que
ndo houver a devida comprovacao de realizacdo ou com realizacdo inadequada;
3) cancelar o pagamento definitivamente, dependendo do que vier a ser apurado
na referida auditoria; ou

b. Em caso de inadequada qualidade técnica e que, por esse motivo, for necessario
a repeticao do servigo por outro credenciado da OPERADORA, deduzir os valores

referentes a essa repeticdo dos pagamentos devidos ao CONTRATADO.
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Paragrafo Segundo

Os procedimentos que por algum motivo durante a auditoria apresentarem
desconformidade técnica e/ou administrativa estardo sujeitos a suspensdo do
pagamento. Os procedimentos glosados pela CONTRATANTE devem ter o recurso de
glosa apresentado, conforme Anexo Il — Manual do Credenciado Odontolife, no prazo
maximo de até 30 (trinta) dias apds a sua suspensdo. A CONTRATANTE tera o prazo de
30 (dias) para analisar e efetuar o pagamento caso ocorra a revogacao da glosa aplicada.

Clausula Décima Terceira — DAS DIVERGENCIAS DE NATUREZA CLINICA

As divergéncias, desde que nao resolvidas por consenso, e as duvidas de natureza clinica
odontoldgica, relacionados com os servicos odontoldgicos objeto deste contrato, serdo
dirimidas por uma Junta Técnica Odontoldgica, composta de trés membros cirurgides-
dentistas: o primeiro nomeado pelo BENEFICIARIO, o segundo pela OPERADORA e o
terceiro, desempatador, escolhido pelos dois primeiros nomeados.

Paragrafo Primeiro

Na auséncia de consenso na escolha do cirurgido-dentista desempatador, sua
designacdo serd solicitada ao Presidente do Conselho Regional de Odontologia, sediada
na localidade de origem dos servicos.

Paragrafo Segundo

Cada parte arcard com os honorarios dos cirurgiGes-dentistas que nomearem, enquanto
que a remunerac3o do terceiro sera arcada pelo BENEFICIARIO e pela OPERADORA em
partes iguais.

Clausula Décima Quarta — DAS MUDANCAS CADASTRAIS

O CONTRATADO comunicard a OPERADORA qualquer alteracdo de seus dados
cadastrais, com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias. A OPERADORA terd o mesmo
prazo para fazer constar as altera¢cdes no registro do CONTRATADO, bem como na
relacdo de entidades credenciadas mantida por ela.
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Paragrafo Unico

No caso de mudancas de enderecos dos locais de atendimento, envio de
correspondéncias ou telefones, o prazo para comunicacao e efetivacdo das mudancas é
de 15 (quinze) dias.

Clausula Décima Quinta — DO ONUS FISCAL

O CONTRATADO obriga-se a assumir todos os 6nus fiscais e/ou parafiscais, advindos do
objeto do presente Contrato e de sua prestacdo de servigos, e ndo pode, em hipdtese
alguma, mesmo em funcdo de sua natureza juridica e/ou econOmica, transferi-los a
OPERADORA.

Paragrafo Unico

Cada uma das partes arcard com os impostos e taxas advindos do presente Contrato que
a legislacdo pertinente imputar como de sua responsabilidade, devendo ser respeitadas
as retencoes legais incidentes na fonte sobre os valores pagos.

Clausula Décima Sexta — DAS ALTERAGOES CONTRATUAIS

O presente Contrato podera ser alterado, desde que haja concordancia por escrito de
ambas as partes, quando entdo as alterag¢des se tornardo parte integrante do mesmo.

Clausula Décima Sétima — DAS DISPOSICOES GERAIS

A OPERADORA ndo se responsabilizard por quaisquer informacdes ou promessas a
terceiros que ndo estejam assinadas por pessoas por ela autorizadas.

Paragrafo Unico

Casos omissos e eventuais duvidas deverao ser resolvidos entre as partes e serdo objeto
de aditivo ao presente contrato, quando couber.

Clausula Décima Oitava — DA LEGISLAGAO APLICAVEL

Este contrato foi elaborado levando-se em consideragdo a legislagdo vigente
estabelecida pela Agéncia Nacional de Saude Suplementar em especial a RN 363, de 11
de dezembro de 2014. Assim, qualquer alteragdao das normas que implique em
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necessaria modificacdo do que aqui foi avencado, sujeitard a novo ajuste das condicdes,
inclusive com possiveis reflexos nos valores de servigos prestados.

Clausula Décima Nona — DO FORO

As partes elegem o foro da cidade do CONTRATADO para dirimir quaisquer duvidas
oriundas do presente Contrato, e renunciam expressamente a qualquer outro, por mais
privilegiado que seja.

ODONTO LIFE ASSISTENCIA ODONTOLOGICA LTDA ME
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