Formulario - Processo de Retengdo

orsmosts®

Qtd CRO(s) | 1 (S -
Colaborador Data 59 contato pata | 23/03/2023 | Planos Odomtologicos
_ MARILLIA FILLA [ 10/05/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista = . : » e x
r— % Em retorno ao WhatsApp, Dr informa que a maioria das pessoas que o procura € para realizar procedimentos na parte dinica na qual ele ndo faz, pois
_ ODONTOLIFE 7319 _mo _ ALEX ROQUE ROCHA atende somente ORTODONTIA e ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES. Oferego agdo comercial para divulga-lo como referencia nas dreas de atuagdo.
CNP3 CPF Aguardando retorno 03/04/2023 Encaminhado mensagem através do E-mail questionando se o Dr possui Interesse na agdo comercial. Aguardando retorno
_ T _ 83931300134 11/04/2023 Tentativa de contato telefénico 10h17 (62) 32518520, (62) 993651709 sem sucesso. Encaminhada nova mensagem através do WhatsApp e e-
mail, aguardando retomo 25/04/2023 Em retomo ao WhatsApp Dr Alex informa que n&o quer continuar com a parceria
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 26082009 | pE | Operadora | sapie7asasqo7zt | 27/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) linicos divulgados Motivo Retengio
_ GOIANIA _mo _ 19.211 ~ 70 [} Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convéni Quais? (] Ofertado treinamento/ ou recidagem [ Outros
7] sim [[] nN&o [NAio inForRMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (iltima prod.
_ 0,30 _ __._msrcz._ registro _ RS - _ Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo u Retengdo efetiva
[ 27017203 | 10/05203 | 103 dia(s) | []  Desligamento Motivo desli b
[ NZo trata-se de retenciio []  Perda de Contato 1 Problemas de Satide 7] Benefidério Grosseiro
19 contato Data _ 27/01/2023 _ O valores ] Franquia il Alteraggio responsével ténico
Obs.: J Removido prestador ] Burocracia I Glosas
Dificuldade Sistema i Sem local de Atendimento Encerramento de atividades

MARIANA BIANCO DE BRITO Boa tarde, Em contato com a Clinica do Dr. ALEX ROQUE ROCHA pelo telefone (62) 993651709, m g H_ ~ i W_ 3 S
Secretaria informou que o mesmo ndo atende mais pelo plano e ndo soube dizer o motivo. o Regras Técnicas ]  Prazo de Liberagdo de Guia T]  Divulgagdo indevida
Em tratativa do protocolo SAD16747655725. 1 Baixa procura Dificuldade d tat Central = .

[]  Cobranca indevida _H_ ade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

[]  Ameaga judicializagio O Apenas procedimentos estético ] Aposentou
209 contato Data _ 22/02/2023 [ 3 Carteira de dlientes particular O Sem interesse em convénio M Mudou de drea
Obs.: [0 servidor Pablico [l Terceirizagsio de atendimento 1 Perfodo liberacio de guias

1 Obito [C]  Vendeu a Clinica [} Motivos particulares
KAUANE NOGUEIRA DA SILVA - ODONTOLIFE 24821 Tentativa de contato (62) 32518520 as 10:58 sem sucesso, Necessério abertura de protocolo
encaminhado whats (62) 993651709 questionando o motivo de nao atender, aguardo retorno :

[ (ET
Sim Nao
Obs. Geral

3° contato
Obs.:

Data |

09/03/2023

Em contato com o dentista o mesmo informa que ndo ha procura em seu consultorio, ofertado a ele agio comercial porém

CAMILA SOUZA COSTA DE FRANGA GUILHERME 25300: Entrado em contato (via Whatsapp em 09/03/2023 &s 11:33) porém
sem sucesso, 20/03/2023 DUANY VITORIA BALHUK 24820 Boa tarde, Em contato pelo telefone 62 9365-1709, Dr informou
que ndo atende mais pelo plano pois: Ele fez o credenciamento, mas néo apareceu paciente - Néo teve procura Verificamos
que a cidade possui 19.183 beneficiarios, e o mesmo fol retirado do site de divulgagdo dia 27/01/2023. N&o possui guia
langada desde 16/12/2019 Aguardando retorno se ira voltar atender pelo plano!

ele ndo tem interesse, insiste no desligamento

Setor responsavel

4° contato
Obs.:

pata | 21/03/2023

0
] T

Central de atendimenta

Andlise técnica

d

Comercial

DUANY VITORIA BALHUK 24820 Boa tarde, Dr informa que iré seguir com desligamento, polis néio quer mais atender o plano!
Poderiam seguir com a suspensédo do mesmo por gentileza
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