Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) — 1 g Fw,.u.,.‘ Cabrgriniogh
Colaborador Data 59 contato Data _
_ NAIHARA RIBEIRO DOS SANTOS | 10/06/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoiife | 120807 [sp | PAULINE HENCK DA SILVA ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 23/10/2019 [pF | Dentista [ sapteaarzassorz | 21/01/2022 _
Cidade UF n® de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
[ TAQUARITUBA sp [ 48 | 1 ] 0 ofertado novos valores [ Ofertado suporte [0 Ofertado Divulgado
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem (i} Outros
Il Sim [“1 Ndo _ _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,30 | [23/05/2021 RS 36,60 | Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 2012002 | 10062022 | “odas) | Desligamento Motivo desli o
O N&o trata-se de retengdo [  Perda de de Contato O Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 17/05/2022 _ O valores | Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: ] Removido prestador H_ Burocracia _H_ Glosas
Encaminhado mensagem porém sem sucesso no contato. [J  Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento O  outros
:ﬂ_ Regras Técnicas il Migragdo g Divulgaggo indevida
- _ Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central a Informagdo prestada incorreta
Ameaga judicializagdo [ Apenas procedimentos estético O Aposentou
20° contato Data — 07/06/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio u Mudou de area
Obs.: Atendendo apenas SUS U Mais tempo com os filhos
Realizado uma nova tentativa de contato porém sem sucesso até o momento. Realizado uma nova tentativa de contato
porém sem sucesso até o momento.
Encaminhado email para paulinehsramos@hotmail.com.
Obs. Geral
Doutora informa que nio atende mais convénios, somente particular.
3° contato Data |  10/06/2022
Obs.:
Doutora informa que ndo atende mais convénios, somente particular Setor responsavel
0 T ] Andlise técnica [0 Comercial
C]  central de atendimento

4° contato Data _‘ \_

Obs.:

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo

Z
pali, Bda i Qowa)

Agata B. Gomes

administrativo

Lofob | 2022

Ivan Vaghini

administrativo




