Formulario - Processo de Retencao

\» Qdonfo =

Qtd CRO(s) ﬁ 1 Faras Odarbaging
Colaborador § Data 5° contato Data _
| Luana Santos | 13/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 18124 Jsc | ROSECLER HOSS
Data inclusao Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 1371272021 1 ] Operadora [ sapisdsosaiozn | 23/03/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) linicos divulgados Motivo Retengao
_ SAO CARLOS \_Mn _ g _ 1 [} Ofertado novos valores O Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
[ - sim [¥] Nao _ Obs.:
Moeda Ultima produc.  Valor titima prod.
lo.a5 | [sEmGuias ] ] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacio [0  Retengio efetiva
[ mospo2r | 25052022 | 281 dias) ] [  Desligamento Motivo desligamento
O NZo trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 30/05/2022 a 4  valores O Franquia O Alteragdo responsével ténico
Obs.: []  Removido prestador [0  Burocracia | Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp 49 99970 9080. [0 Dificuldade Sistema [0  semiocal de Atendimento [0  outros
[J  Regras Técnicas O Migragdo d Divulgacdo indevida
D Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
D Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
2° contato Data 13/06/2022 m Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio D Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS | Obito O Mais tempo com os filhos
Doutora sinalizou que ndo atende mais a convénios, ao questionarmos o motivo sinalizou que nenhum plano paga o desejado
pela dlinica, sinalizamos que a operadora compensa em volume porém dentista ndo quis prosseguir pois alega que mesmo
com volume nd chegamos em seus valores, ofertamos negociagdo sem sucesso.
Obs. Geral
Aberto SAE165514837413 para credenciamento na regido.
3° contato Data |
Obs.:
Setor responsavel
- O T [0 Aniélise técnica [0 Comercial
O cCentral de atendimento
_ ] s
4° contato Data 8 g ),
Aot 2o ) Gows

Keilfa Castro Caldas
Coordenagao

Dra. Annabella Borgonhoni

Andlise Técnica

‘4 4-4
\ Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Afoe/22

Ivan Vaghini
Administrativo




