Qtd CRO(s) [
Colaborador Data
[ Luana Santos | 29009202 |
Operadora CRO UF Nome dentista
—‘o%sa_:m | 25897 |Pr | PRISCILLA DALLA COSTA DA SILVA L

Data inclusdo pemandado por? N do protocolo Dt. abertura protocolo

—

50 contato Data

Obs.:

Tipo

[ 19710/2021 |PF | Dentista [ sAD166298463960 | 2092022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_‘ SARANDI _EN _ 2.009 _ 27 \||_ Ofertado novos valores O Ofertado suporte Ll Ofertado Divulgagdo
de outros convéni Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
0O sim Nzo [, | Obs.:
Moeda (ltima produg. _ Valor dltima prod.
i abr/22 _ RS 652,22 Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo (] Retengdo efetiva
[ 1092022 | 29/092022 | Tae . Desligamento Motivo desli t
O Nio trata-se de retengdo []  perda de de Contato O Problemas de Salde O Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _.‘ 19/09/2022 L Valores O Franquia O Alteracao responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
Encaminhado mensagem via whatsapp (44) 999991451 [J Dificuldade Sistema [0 Sem local de Atendimento [0 outros
[0  Regras Técnicas O Migracdo | Divulgagdo indevida
a Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central 0 Informagio prestada incorreta
D Ameaca judicializagdo O Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _| 29/09/2022 L Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS D Mais tempo com 05 filhos

Em contato via whatsapp (44) 999991451 doutora sinalizou que 0 motivo era ndo querer mais atender a planos.

Ao questionarmos o por qué de sua decis3o, informou que apenas n3o quer mais atender por convénio e que atendendo por
planos possui mais gastos do que lucros.

Informou que ndo deseja negociacao, apenas ndo ird mais atender.

[ = — 1

30 contato Data

Obs.:

40° contato Data _ _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

a

Sim Nao

Obs. Geral

Doutora sinalizou que ndo ird mais atender co

nvénios devido aos valores, ndo tem interesse em negociar pois ird atender
apenas de forma particu o’

Setor responsavel

L T
O  central de atendimento

]

Comercial

Andlise técnica

Agata B. Gonie.

o A e e iR

Ivan Vaghini
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