Formulario - Processo de Retencdo

Quicro(s) | 1 |

Colaborador Data 50 contato Data _ 02/05/2023 _ Planos Qdontolagicos
[ Julia Carvalho | 02/05/2023 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista
| opontourE | 9194 [a ] GABRIELA BRILHANTE ASSIS |

CNPJ CPF
| 4834253400122 ] 02077423242 ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocol Dt. abertura protocolo
[ osmz022 | p1 ] Operadora | sADi67784399553 | 03/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retengdo
_ ANANINDEUA _ PA _ 169 ~ 5 _ ] Ofertado novos valores U Ofertado suporte D Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidagem ] Outros
[ sim @] N&o |N&o iNFoRMADO | Obs.: :
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[r$ 0,35 | [RS 198,45 [o5/04/2023 ] Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagd ] Retenggio efetiva
[ 03032023 | oz05003 | 60 dia(s) | [£]  Dpesligamento Motivo desl t
[0 Ngo trata-se de retengiio []  Perda de Contato 7] Problemas de Satide | Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 03/03/2023 _ [ vatores A Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas

Consultora Mariana: Ao entrar em contato para <.m=.nm_, cadastro foi informado que estes profissionais abaixo ndo fazem mais Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento n Encerramento de atividades
RAIVUNGO NUNES OE ALWEIDA JONIOR GR0 3358 LUCELIAPENA FIGUEIREDD CR0-4453 It que 0 1 L) egrs Tearics ) Prazo de iberagho de Gui () Dwigagko ndevde

rmaram que: O Dr jairo
esta fazendo plantdo eesta sem disponibilidade de horério, a Dra Gabriela foi trabalhar em outro Estado e a dra Lucélia ndo [l  Baa procura [ Dificuldade de contato com a Central O Informaciio prestada incorreta
ois ficava I i har mais perto da casa dela [[J  cCobranga indevida
[  Ameaca judicializagdo ] Apenas procedimentos estético d Aposentou

20 contato Data 03/04/2023 _ [} Carteira de clientes particular O Sem interesse em convénio O Mudou de drea

Obs.: (] servidor Pablico O Terceirizagéo de atendimento Il Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato por ligagdo nos nimeros (91) 32340128 e (91) 987084375 chama até cair, encaminhado mensagem D Obito [l Vendeu a Clinica | Motivos particulares

através do whatsapp novamente.

30 contato
Obs.:

pata | 12/04/2023

Em contato através do numero (91) 987084375 falei com Fernanda, a mesma informou que quem tem o contato dos
prestadores é somente a dona da dinica que esta em viagem no momento, disse que ira verificar com ela.

4° contato Data _

Obs.:

25/04/2023

Em contato no numero (91) 32340128 falei com a Dra Ellen que me passou o contato da Dra Lucelia (91) 991587064, néo foi
possivel localizar meios de contato direto com os demais prestadores, aguardando formulério autorizado para remoggo dos
prestadores. Por gentileza retirar a divulgagdo dos seguintes prestadores: GABRIELA BRILHANTE ASSIS CRO 9194 JAIRO
RAIMUNDO NUNES DE ALMEIDA JUNIOR CRO 9358 LUCELIA PENA FIGUEIREDQ CRO 4452

Necessario abertura de protocolo

[ sim [ N&o

Obs. Geral

Em contato com a clinica solicitaram a remog&o dos prestadores GABRIELA BRILHANTE ASSIS CRO 9194 JAIRO RAIMUNDO
NUNES DE ALMEIDA JUNIOR CRO 9358 LUCELIA PENA FIGUEIREDO, pois ndo fazem mais parte do corpo clinico, foi aberto o
SAE168302741124 para a possibilidade de um novo credenciamento.

Setor responsavel

Ll m

[J  central de atendimento

] Andlise técnica

O  comercial

Sacta B do > Ggmi

’ Agata B, Gomes )
03/05/ K23




