Formulario -

Processo de Retencao

Qtd CRO(s) _ L S (ot
Colaborador Data 50 contato Data _ _
Kamila de Carvalho | 22/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontoife | 20589 Jsc | THERIKE BRIZOLA GUEDES
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo

[ 28/03/2022 [pr ] Dentista [ sapiesoroasisss | 29/07/2022
Cidade UF ne de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengdo
_ PORTO BELO _mm _ 122 _ I == O Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0O  sim 7] Nao [v&o vFoRMADO Obs.:
Moeda Uttima produg. Valor dltima prod.
[0,45 | [08/06/2022  |r$ 220,92 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagao O Retengdo efetiva
[ 200772022 | 220812022 | 24 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
O Ndo trata-se de retengdo O Perda de de Contato (] Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 19/08/2022 _ [ valores J Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhamos mensagem via whatsapp - esclarecendo os pontos mencionados (confome anexo)e também ja foi repassado Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento (| Outros
ao setor responsével que Ihe respondeu via m_‘onon.n.v_o %maigwmomuuoc.ommm " m_._m__m.mﬂoM as guias e &.cmﬁaom. os valores m_ Regras Técnicas _H_ Migraco D Divulgaio indevida
para pagamento das mesmas conforme solicitado.”, solicitado que reconsidere sua decisdo e nos de uma oportunidade com a
parceria. D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central O Informagao prestada incorreta
_u _H_ Apenas procedimentos estético _u Aposentou
20 contato Data 22/08/2022 _H_ Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio D Mudou de édrea
Obs.: 0 Atendendo apenas SUS 0 Obito 0 Mais tempo com os filhos
Em retorno pelo whats agradege e informa que realmente ndo tem interesse, pois o sistema de trabalho pra ele ndo é
conveniente,
Obs. Geral

Dr ndo quer continuar com a parceria acha o sistema burocratico, trabalha sozinho e ndo tem como tirar foto de restauracdes

3° contato Data simples, como o retorno é baixo ndo acha conveniente permanecer.
Obs.:
Setor responsavel
0 T [ Andlise técnica [0 Comercial
0] central de atendimento
o
0 r
Mu“:.ﬁg Data M\sﬁ& ) \\,ii %uu

Keilla Castro Caldas
Coordenagdo

Agata B. Gomes
Supervisdo Gestdo de Rede

Dra. Annabella Borgonhoni

Analise Técnica

Ivan Vaghini

Administrativo




