Formulario - Processo de Retencao

e Calontonghos

Qtdcro(s) | 1 |
Colaborador Data 59 contato Data _ 08/02/2023 _
[ KAMILA DE CARVALHO | 09/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno mm_o whats solicita a tabela e manual de regras técnicas , solicita remogdo das mmmmm de periodontia e endodontia , vai atender somente clinica
h Odontolife _ 8824 _34 _ JAKIELE FREITAS DA SILVA _ geral e dentistica, confirmo dados(enderego, telefone e areas de atuagdo) , informa que esta correto.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/05/2022 T [ Dentista | SAD167146786992 | 19/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencgdo
_ CUIABA __<_._. _ 1142 _ 21 _ ] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
O Sim [¥1 N&o _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0,35 ] [05/09/2022 T Rs 60,90 | Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizagao m_ Retengdo efetiva
_ 19/12/2022 _ 08/02/2023 _ 51 dia(s) _ O Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdio | Perda de de Contato [ Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data _ 19/12/2022 _ 00 valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
il Removido prestador D Burocracia | Glosas
ita desligamento M culdade Sistema [  Sem local de Atendimento O  outros
E Regras Técnicas ] Migragdo | Divulgagdo indevida
L _ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
] Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético U Aposentou
20 contato Data 31/01/2023 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio il Mudou de drea
Obs.: a Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento £l Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem no whats questionando sua solicitagdo deixado mensagem visivel Ola Dr(a). JAKIELE FREITAS DA
SILVA, tudo bem
Informamos que sua solicitagdo foi recepcionada e esta em andamento.

39 contato
Obs.:

Data 08/02/2023

Em retorno pelo whats informa que solicitou desligamento pelos motivos de demora na liberagdo dos atendimentos, informa
que a liberaggo segue conforme a regulamentagdo da ANS onde temos o prazo de 7 dias para analise e liberagdo, burocracia
para envio questiono qual seria a burocracia informou que referente as guias ndo estar assinada em todos os campos,
informo que n&o temos como alterar as regras técnicas, sendo necessario as assinaturas, demora no pagamento das glosas
informo que as Guias de recurso tem o prazo de até 60 dias para repasse, prego de tabela abaixo do mercado informo que
vou verificar a possibilidade de reajuste junto a diretoria.

Necessario abertura de protocolo

D Sim

Obs. Geral

Setor responsavel _

4° contato
Obs.:

Data 08/02/2023

Em retomno verifico que a profissional ndo possui 1 ano contratual, informo que ndo tem como ser feito o reajuste e que o
ganho esta no fluxo de atendimento levando em consideragdo o numero de vidas em sua regido temos mais de 1 mil vidas e
que em cada atendimento o dr recebe a consulta + a limpeza + procedimento principal, questiono se pode nos dar uma
oportunidade com a parceria, aguardando retorno

|

T. Anédlise técnica
Central de atendimento

Comercial

b da

Agata B. Gomes

Mo2) 252




