Formulario - Processo de Retengao

QucrO(s) | | . .
Colaborador Data 50 contato pata | Planos Odontoldgicos
[ MARILLIA FILLA | 1904203 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ ovontoure |  2s814  [R | LUCILIANE DE FATIMA STURION SAMSEL ]
CNPJ CPF
[ 4301271600011 | 07936631992 1
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oot | | Dentista [ sapiez7e9203981 | 01/03/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) Gnicos di d Motivo Retengdo
[ ENGENHEIRO BELTRAQ [PR ] 259 ] 1 | Ofertado novos valores 7] Ofertado suporte [0 ofertado Divulgaggo
Atende outros convénios Quais? Ol Ofertado treinamento/ ou recidagem O Qutros
7] sim (] Nio [NAo 1nForMADO | Obs.:
Moeda Oltima produg.  Valor Gltima prod.
(RS 0,45 B [23/11/2022  [RS 147,24 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retengfo efetiva
[ oyospozs | 1904203 | 49 dia(s) | [4]  Desligamento Motivo d
O Néo trata-se de retengdo []  Perda de Contato N Problemas de Salide O Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 10/03/2023 L [4]  vatores 1 Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador H_ Burocracia | Glosas
Em contato pelo WhatsApp 44 9859-2975, Dra informa que: N&o esta sendo vidvel os atendimentos aqui pro consultério, Por [ Dificuldade Sistema 1 Sem local de Atendimento O Encerramento de atividades
isso gostaria de fazer o am_ﬁm:..m:..ho. Questiono se seria devido a a_n_:n_m umsmmnmqmm ou algo mais especifico, m._m informa O Regras Técnicas | Prazo de Liberagdo de Guia | c?:_um,nmu indevida
que: Aqui tem bastante demanda sim Mas ._um_o custo mesmo, em relagio aos materiais que costumo usar. Ofertei uma O Baixa procura i .
analise para reajuste da tabela visto que n&o houve reajuste contratual. [] Cobranca indevida [  Dificuldade de contato com a Central d Informagdo prestada incorreta
[[]  Ameaga judicializagéo ] Apenas procedimentos estético ] Aposentou
20 contato Data ﬁ 19/04/2023 _ _H Carteira de dientes particular O Sem interesse em convénio D Mudou de area
Obs.: (1 servidor Pablico O Terceirizacéo de atendimento O Periodo liberacdo de guias
] Obito [[]  Vendeu aClinica ] Motivos particulares
Em retorna ao WhatsApp Dr informa que: Agradego a parceria que tivemos, mas gostaria mesmo de fazer o desligamento Necessério abertura de protocolo
W Sim [[] W&o
Obs. Geral
3¢ contato Data _‘ _
Obs.t Aberto SAE168191434464 em carater de urgencia, visto que a Dr2 era a Unica divulgada na regido de Engenheiro Beltdo - PR -
Areas de atuagdo: CLINICA GERAL / DENTISTICA / ENDODONTIA / PERIODONTIA
No dia 21/03 Dr enviou mensagem questionando se o desligamento j4 havia sido feito, informo que estava em andamendo e =
questiono novamente a Dr@ realmente ndo queria analise da tabela  permanecer com a parceria, ndo houve mais retorno. Setor responsavel
i ] Analise técnica O  comercial
[J  Central de atendimento
40 contato Data _ L
Obs.: J\* Vi \ sy
fadte B ) Sy
" Agata B. Gomes "]




