——_Formulario - Processo de Retengdo. % ‘ ﬂ,‘w ,m.

Qtdcro(s) | 1 ]
Colaborador Data 5° contato pata | ]
[ Kelly [ 19002 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontalife | 5855 [mr [ 70 MEXANDREKEKUCHIQUEIROZ
Data inclusdo Tipo Demandado por? N¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
| 17/02/2022 fpf ] Dentista ] sADie5904188970 | 26/07/2022 ]
Cidade ~UF n® de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retencio
[ VARZEA GRANDE Slar T s : s i L1 otertado novos valores L] ofertado suporte L1 ofertado Diveigacio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Qutros
[1 sim [“] Ndo [t informado ] Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor tltima prod.
e ] [30/09/2022 7“1 rs 180,40} Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finaliza¢do (] Retengdo efetiva
_ 28/07/2022 _ 19/10/2022 _ LB diafsy .u m_ Desligamento Motivo desligamento
{0 Ngo trata-se de retenciio {71 Perda de de Contato ] Problemas de Satide {J  Beneficiério Grosseiro

1° contato Data _ 12/09/2022 _ T vatores ] Franquia 1 Alterag8o responsével ténico
Obs.: 1 removido prestador [} Burocracia 1 Glosas

Encamithado Emzmmcwazsm whatsapp (65) 999514151, questionando se esse & o Uinico motive da sofidtagio e explicando {}  Dificidade Sistema ] Sem local de Atendimenta D Outros
ﬁMMM:WMMMM x~ _NMW%m ] Regras Técnicas [} Migraco O Divulgagio indevida

D Baixa procura D Dificuldade de contato comt a Central D Informacgo prestada incorreta
0 Ameaga judidalizacio td Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
2° contato Data _ 22/09/2022 N Carteira de dientes particular - sem interesse convénio i Mudou de érea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS [ Mals tempo com os filhos

Em contato via whatsapp informamos ac doutor do prazo de liberagiio dependendo da complexidade do procedimento, e
sinalizamos que poderia solicitar a guia um dia antes do atendimento, que para intercorréndas estariamos a disposigio,
Profissional ndo aceitou permanecer.

Att:Luana Santos - Retengdo

Necessério abertura de protocoio

a ]

Sim Néo
Obs. Geraf

Em contato via whatsapp-informamos ao doutor do praze de liberacdo dependendo da complexidade do procedimento, &
sinalizamos que poderia solicitar a guia um dia antes do atendimento, que para intercort8ncias estarfamos a disposigdo.
Profissional ndo aceitou permanecer,

Att.Luana Santos - Retencio

Setor responsavel

30 contato Data | ]
Obs.:
4° contato Data _ _
Obs.:

4T [} Andlise técnica [l Comercial
Ol Central de atendimento

W

i b do DIy

[

N Agata B, moi,mm < Ivan Vaghini
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