Qucros) | 2 ]

Formulario - Processo de Retencao (

02/06/2022 |

Colaborador Data 50 contato Data _

_ Loriane Ceccon _ 02.06.2022 _ Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista noﬂmno mwmummmww@ reclamou que foi realizado uma reduggo de ,\.m_cnmm.oqmnmuo reajustes a.m <m_o~mm. da sua tabela mncqm os procedimentos em que m.UE.

_‘ Odontolife _ 2032 _z_m _ DIANA AVILA MARTINS DE OLIVEIRA _ mais ‘_‘m.m__Nm: foi explicado que ndo conseguimos reajustar a tabela _=.nm:m_ mas podemos soli itar o reajuste nos nﬁnma::m:n_um em que o Dra. mais realiza.A
principio Dra. concordou, realizei o envio da tabela com valores atuais e para a Dra. me enviar os valores que deseja receber nos procedimento.Porem

Data inclusdo Tipo Demandado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo dra.desistiu e quer seguir com desligamento.
[ 07/12/2015 Py | Operadora [ sADisa270204389 | 21/01/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_ TRES LAGOAS _Zm _ 131 _ 5 _ ] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
Sim [0 Né&o _>3=. Odontoprev, Sulamerica, UnimedOdonto e Uniodonto. _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[0.,65 ] [01/12/2021  [R$507,52 | Status retengéo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [J  -Retengdo efetiva
[ 21012022 | 0210612022 [ 132 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O N3o trata-se de retengdo Perda de de Contato [l Problemas de Satde 0 Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _ 23/05/202 _ Valores O Franquia ] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia ] Glosas
contato no acesso 6735211763, foi falado com Tamires que informou Dra. Diana esté em atendimento, e salicitou retorno as _H_ Dificuldade Sistema _H_ Sem local de Atendimento O Outros
FMWWMMHNEN‘MW“W horarls: 27:23(hokario PR) O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida
O Baixa procura g Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético u Aposentou x
29 contato Data _ 24/05/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato sem acesso 6735211763, sé chama.
N&o possui Whatsapp. Enviado e-mail para DIANAAVILAMARTINS@YAHOO.COM.BR, aguardando retorno
Obs. Geral

30 contato pata | 25052022 |

Obs.:

Desligar Dra. DIANA AVILA MARTINS DE OLIVEIRA CRO: 4032 e Dr. MARCIO LUIS DE OLIVEIRA FILHO CRO: 3812, ndo concorda
com valores e n3o aceita argumentag3o. Foi aberto protocolo SAE165417582776 para credenciamento.

Contato sem acesso 6735211763, so chama.
N&o possui Whatsapp. Enviado e-mail para DIANAAVILAMARTINS@YAHOO.COM.BR, aguardando retorno

Setor responsavel

o T O  Anilise técnica [0  Comercial

OO central de atendimento

40 contato Data | 26/05/2022 uo\omboﬁ\_

Obs.:

Contato sem acesso 6735211763, sé chama.

N&o possui Whatsapp. Enviado e-mail para DIANAAVILAMARTINS@YAHOO.COM.BR, aguardando retorno - Contato sem
acesso 6735211763, s6 chama.

Localizado numero 67991652872 de whatsapp pelo google, enviado mensagem aguardando retorno.

g de N
Keilla Castro Caldas Agata B. Gomes Ivan Vaghini
Coordenagdo Supervisdo Gestdo de Rede Administrativo




