Formulario - Processo de Retencao

< Odonlo

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 50 contato pata | 28/06/2022 |
_ Loriane Ceccon | 28/06/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Contato com Dr. Leandro via é:mﬁm.uu mmmwmmumuﬁ‘ :wn_..m_:o: de <m_oqm. muito wmmx@ xmm_mNm_,:o.nw o reajuste em todos os procedimentos, porem Dr. ndo aceitou e
_ Odontolife _ o117 _ CE _ LEANDRO JACINTO DE OLIVEIRA SOUZA confirmou o desligamento e ndo aceitou mais argumentagdo. Deste modo iremos seguir com o desligamento.
Data inclusdo Tipo D dado por? NO° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 02/07/2022 Tp) | Operadora | SAD164441222332 | 09/02/2022
Cidade UF n®devidas  , n° CRO(S) tinicos di Motivo Retengdo
_ FORTALEZA _nm _ 611 & _ 83 \ U Ofertado novos valores D Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ) O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
[} Sim Nao _2mo possui Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor ditima prod.
_0\8 _ _2mo possui _2mo possui _ Status retencéio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo ] Retencdo efetiva
[ oo022022 | 28062022 | 139 dias) | Desligamento Motivo desligamento
[0 ndo trata-se de retengio [J  Perda de de Contato O  Pproblemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro

19 contato Data _ 09/06/2022 _ Valores (] Franquia il Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador ] Burocracia _H_ Glosas
enviado mensagem via Whatsapp 85986815744, aguardando retorno. O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento D Outros

O Regras Técnicas O Migragdo O Divulgagdo indevida

a Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo _H_ Apenas procedimentos estético O Aposentou
20 contato Data _ 13/06/2022 _ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio a Mudou de rea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Obito O Mais tempo com os filhos
Contato realizado no acesso (8532360262 sé chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 85986815744 aguardando retorno.
Att,

Obs. Geral
Desligar Dr. LEANDRO JACINTO DE OLIVEIRA SOUZA CRO: CE - 9117, devido a valores baixo e ndo aceitou argumentagdo.

3° contato Data 14/06/2022
Obs.:

Contato realizado no acesso (8532360262 s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 85986815744 aguardando retorno.

Setor responsavel

0o 11 O

00 central de atendimento

] Comercial

40 contato Data | 15/06/2022 |
Obs.:

ral}

Contato realizado no acesso (8532360262 s6 chama.
Enviado mensagem via Whatsapp 85986815744 aguardando retorno.
Att.

eilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonfioni Agata B. Gomes Ivan Vaghini

Coordenagéo Supervisdo Gestéo de Rede Administrativo




