Formulario - Processo de Retencio .,

Qtd CRO(s) | 1 ]
Colaborador Data 5° contato Data _’ _
_ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA _ 27{01/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 115336 [sp [ LARISSA STELITA CANHIN STELUTI |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocalo Dt. abertura protocolo
[ 2271272016 Jer ] Operadora | sapie7ae6760831 | 02/01/2023 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
[ DRACENA Jsp I 2 | 3 | U ofertado novos valores [0 ofertado suporte L ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem _H_ Qutros
(] Sim Ndo _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,30 | [28/01/2019  [R$  159,30] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo D Retengdo efetiva
_ 22/12/2016 _ 27/01/2023 _ 2227 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo [[]  Perda de de Contato Od Prablemas de Satide ] Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _! 02/01/2023 _ [0 vatores O Franquia a Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador O  Burocracia O  Glosas
CONSULTORA ELIZIANE Bom dia, Em contato coma Dra, ela informa que faz 5 anos que ndo atende pelo plano e solicita | Dificuldade Sistema M Sem local de Atendimento Outros
retirada imediata de divulgagdo pois diz que "vive sendo importunada com isso" Poderia verificar por gentileza O Regras Técnicas 0O Migracio | Divulgacio indevida

O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético a Aposentou
29 contato Data 03/01/2023 4 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: O Atendendo apenas SUS O Mais tempo com os filhos
Boa tarde
Divulgacio suspensa segue para tratativa. Necessario abertura de protocolo
Att, Jessica CCD @ t

Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data _ Conforme orientado pela consultora Janaina, realizaremos o desligamento, pois a doutora ja ndo est satisfeita. £ necessario
Obs.: abertura de protocolo
Setor responsavel
T [0  Anilise técnica [0 Comercial

L) central de atendimento
4° contato Data _ L
Obs.:

Jaolo 6 g ) Qo)
,TGQS B, moSMuK
« 02 \ 003




