Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) [ 1 ] e Cdoniogions
Colaborador Data 5° contato Data _ 4
[ Kamila de Carvalho | 25/01/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife ] 46288 [ro [ DANIELLE MENEZES BARRQS DE ALMEIDA 1
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| _16/08/2015 Jpr | Operadora [ saoierosiezszsn | 09/12/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
_r ITABORAL _E _ 203 _ 10 _ (] Ofertado novos valores | Ofertado suporte [l Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Qutros
[ sim Nio _2mo informado 4 Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor ditima prod.
[0,33 =] {30/09/2022 RS 353,43 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo [(]  Retenciio efetiva
[ oomzpo2c | 24017203 | 46 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[0 Nao trata-se de retencdo []  Perda de de Contato ] Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 09/12/2022 _ O valores | Franquia | Alteragdo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador 0 Burocracia O Glosas
Realizado a abertura do protocolo pelo consultor tiago informando que a doutora estd tercerizando seu login, realizando D Dificuldade Sistema ”_ Sem local de Atendimento D Outros
atendimento sem o consentimento ou mn3<m.mmo .no_‘ parte da Operadora, Conforme contrato firmado e Clausula Quarta - Regras Técnicas 0 Migragdio | Divulgacio indevida
DAS INSTRUGOES OPERACIONAIS nele descritas:
Paragrafo Oitavo Nos casos de contratagdo de terceiros para a complementacéo e/ou realizagdo do diagndstico, o g O
= i izac3o prévia da OPERADORA [] Baixaprocura 0O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
2° contato Data 09/12/2022 (] Carteira de clientes particular - sem interesse convénio d Mudou de éarea
Obs.: [ Atendendo apenas SUS ] Mais tempo com os filhos

Coonsultor Tiago:Conforme instruido pefa Doutora Raquel referente ao protocolo SAD166921019555 solicito desligamento da
Dra. DANIELLE MENEZES BARROS DE ALMEIDA CRO: RJ - 46288 tendo em vista que n&o existem possibilidades de que
outro Doutor que ndo seja credenciado atender em seu nome conforme print anexado pois foi entrado em contato com a
Doutora e a mesma alega estar insatisfeita com o os valores pagos e deseja ser descredenciada e que o Doutor Allan Nunca

atandou am cain,

3° contato Data J
Obs.:
4° contato Data _ _
Obs.:

Necessario abertura de protocolo

Sim Néo

Obs. Geral

areas atuantes

Conforme quebra de clausula contratual e orientacdes da diretoria sera feito desligamento, possui profissionais na regido nas

Setor responsavel

[ |

a Central de atendimento

Anélise técnica

O

Comercial
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