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Atende outros convénios Quais? 9] Ofertado treinamento/ ou recidagem O Qutros
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Moeda Oltima produc.  Valor dltima prod. m._._._ B:mmno com a n_amnm falel com a Dra m_”::m que é prestadora a mesma disse que ndo .mwa_m_.: como langar guias de o:no.m apesar nm ser m.,mnmanmmaw
oz ]  [voums TR - |  sauswe D ftacends ipau e i mowciy v et e o6 TR s o e e
Data inicio Data final Tempo finalizagdo vl Retenggo efetiva
[ o/02/2023 | os052023 | 93 dia(s) | [0  Desligamento Motivo desli
[ Nao trata-se de retencio [1  Perda de Contato 1 Problemas de Satide M Beneficiério Grosseiro

19 contato Data _ 01/02/2023 _ [ valores N Franquia N Alteracgo responsavel ténico

Obs.: [0  Rremovido prestador ] Burocracia 0  Glosas

Consultor Thiago: Em contato no telefone (11) 56411839 para validar o atendimento da clinica Mara informa [] Dificuldade Sistema I Sem local de Atendimento Il Encerramento de atividades

que est4 na empresa a 1 ano e nunca ouviu falar do plano . [J  Regras Técnicas ]  Prazo de Liberagdo de Guia [  Divulgagdo indevida

_m_ m—wwﬂzﬂoﬂﬂém [ Dpificuldade de contato com a Central 0 Informagiio prestada incorreta
[0 Ameaga judicializagio I Apenas procedimentos estético 1 Aposentou

20 contato Data _ 23/03/2023 _ O Carteira de clientes particular ] Sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: [ servidor Pablico O Terceirizagdo de atendimento | Periodo liberagdo de guias
Tentativa de contato por ligacio no numero (11) 96546-9919 e como ndo obtive sucesso foi encaminhado 1 Obito [[]  Vendeu a dinica ] Motivos particulares

mensagem novamente através do whatsapp para alinhar se o Dr esta realizando atendimentos através do plano.

3° contato Data *
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03/04/2023

Necessario abertura de protocolo

|| Sim [T N&o

Obs. Geral

Em contato no telefone (11) 56411839 falei com Camila, a mesma disse que a Dra Bruna trabalha na clinica mas
ndo sabe informar se ela esta atendendo ao plano, disse que a Dra vai estar na clinica na quinta feira.
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[ 15 1) 7] Andlise técnica O  comercial
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Em contato com a Dra Bruna no WhatsApp a mesma informou que a recepgdo da dinica tinha dificuldades para langar gulas
de Ortodontia, em contato com a recepcionista Camila encaminhel o manual do credenciado e um treinamento gravado pois
amesma disse que era mals facll pra ela asslstir, ofertel suporte, confirmado os dados cadastrals e areas de atuacdo. Foi
induido o numero (11) 940277409 no cadastro da dinica.
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