Formulario - Processo de Retencgao

|

Qucros) | 2
Colaborador Data 50 contato Data _‘
T Loriane Ceccon _ 10/06/2022 L Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 15021 [pr | FLAVIA MACEDO DE CAMARGO ]
Data inclusdo Tipo D dado por? N© do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 28/09/2012 ]pF | Operadora [ saD165157692647 [ 03/05/2022 ]
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
T MARINGA _Eﬂ _ 9.534 _ 72 \_ Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou reciclagem | Outros
d Sim [@ Na&o N3o Possui L Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor Gltima prod.
a.u& L N3do possui _zm,o possui L Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [l Retengdo efetiva
[ 03052022 | 10/06/2022 | 38 dia(s) = Desligamento Motivo desli
Od Ndo trata-se de retencdo O Perda de de Contato O Problemas de Saude I} Beneficiario Grosseiro
10 contato Data _‘ L a Valores O Franquia D Alteraggo responsavel ténico
Obs.: O Removido prestador O Burocracia O Glosas
O Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento M Outros
O Regras Técnicas D Migragdo 0 Divulgagdo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informagdo prestada incorreta
_u Ameaca judicializagdo Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data _‘ \_ _H_ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS _H_ Obito _H_ Mais tempo com os filhos
s
Obs. Geral
Favor prosseguir com o desligamento da Dr? FLAVIA MACEDO DE CAMARGO: PR - 15021 e Dr.EDUARDO MACEDO DE CAMARGO: PR -
3° contato Data _‘ L 22630, visto que o Descredenciamento é necessario devido a estar em Cidade Cooperada e ndo deseja se cooperar, pois, ndo atende
mais por planos devido a realizar apenas procedimentos estéticos agora.
QObs.:
Setor responsavel .
[ . [0  Anélise técnica [0 Comercial
O Central de atendimento
4° contat ‘
Obs.: i > —‘ L gﬁ % 7 g
Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonhoni w N Agata B. n.eamm; v Ivan Vaghini
Coordenagdo Andlise Técnica Supervisdo Gestéo de Rede Administrativo
Mofop [ 2802




