Formulario - Processo de Retencdo

Qtd CRO(s) _ ! J o Cifatiaigions
Colaborador Data 50 contato Data _ 04/11/2022 _
[ Kamila de Cravalho | 02/01/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Questiono novamente Cro, aguardando18/11-sem retorno pelo whats 19 99858-8587 questiono a certiddo dentro do prazo o enviado esta vencido29/11-Em
[ommaie | mwn e ] OAVIELE FRvEA Roc | [t e o sy e s
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 17/08/2021 [p1 ] Operadora [ sapiesosz7issa | 12/08/2022 |
Cidade UF n° de vidas n®° CRO(S) iinicos divulgados Motivo Retencdo
_ RIO CLARO _mv _ 177 _ 3! _ (] Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? | Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O sim (1 Nio [No informado ] Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor idltima prod.
l0,35 =7 [17/11/2022 RS 415,10 Status retengiio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo | Retengdo efetiva
[ 12082022 | 02001203 | 143 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
0 Ngo trata-se de retengéo Perda de de Contato il Problemas de Salide O Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 02/09/2022 _ Valores ] Franquia N Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador il Burocracia N Glosas
Encaminhado e-mail questionando a remogdo do prestador, se possui telefone pessoal e se tem inclusdes para substituir o Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento O Outros
mesmo, aguardando retorno Regras Técnicas O Migragdo il Divulgagdo indevida
Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informag@o prestada incorreta
Ameaga judicializagdo 0 Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
209 contato Data 14/09/2022 _ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ”_ Mudou de drea
Obs.: Atendendo apenas SUS 11c_ Mais tempo com os filhos

Sem retorno de e-mail , tentativa de contato pelo telefone (19) 35325928 as 12:20 sem sucesso, sem whats para contato

3¢ contato pata | 22/09/2022

Obs.:

Em contato pelo telefone (19) 35325928 as 11:47 secretaria Jéssica informa que doutora Danielle mudou de cidade informa e
mail pessoal : daniodontovga@hotmail.com vai realizar a indlusdo de outro profissional ao corpo dinico passa whats
(19)998588587

Necessario abertura de protocolo

(4 O

Sim Néo
Obs. Geral

Em contato pelo telefone (19) 35325928 as 11:47 secretaria Jéssica informa que doutora Danielle mudou de cidade informa e-
mail pessoal : daniodontovga@hotmail.com vai realizar a inclusdo de outro profissional ao corpo clinico, necessario abertura
de credenciamento de profissional para atender as nas demais areas de atuagdo endodontia, odontopediatria, protese,
cirurgia e dentistica.

Setor responsavel

4° contato Data

Obs.:

Questiono envio dos documentos para inclusdo do novo prestador07/10-Tentativa de contato pelo telefone (19) 35325928 as
12:51 sem sucesso, sem retorno pelo whats, encaminhado mensagem novamente.17/10-Em retorno pelo whats encaminha
certiddo de regularidade vencida , pego que me encaminhe documento atualizado aguardando retono27/10Tentativa de
contato pelo telefone (19)998588587 as 17:43 sem sucesso encaminhado mensagem no whats para envio do CRO.

30/09/2022 |
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