Formulario - Processo de Retencao

(¥ Odonfo |/

Qtd CRO(s) | 3
Colaborador Data 5° contato pata | 15/05/2023 | Planos Odontoldgicos
| MARILLIA FILLA | 21/06/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a Dra no WhatsApp a mesma alega que néo é viavel atender pelo plano pois hd muita demora na liberagdo de guias e que outros convénios
Cooowome | o5 o ] e R
CNPJ CPF credenciamento ainda ndo conseguiamos realizar o reajuste, aguardando retorno. 05/06/2023 Tentativa de contato telefénico 09h31 (71) 33473016, (71)
| 12913718000158 | 01114272582 996511398 sem sucesso. Encaminhada mensagem através do e-mail, visto que pelo WhatsApp n&o houve mais retorno.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ o2082022 [ pm | Operadora | sapie7ss7az0677 | 08/02/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencdo
| SALVADOR |BA | 2.397 | 98 L] Ofertado novos valores ] Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem L] Outros
1 sim Nso [nEo NFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor dltima prod.
|0,35 | |SEM REGISTROS | | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo Il Retengdo efetiva
[ os022003 | 2106203 | 133 dia(s) | Desligamento Motivo desli
L1 No trata-se de retengéo [] Perda de Contato [] Problemas de Satude [[] Beneficiario Grosseiro
1° contato pata | 08/02/2023 | [ valores [[1 Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: 1 Removido Prestador [] Sem Local de Atendimento [1 Glosas

Em tratativa do protocolo SAD166334688732, foram feitas tentativas de contato para validagao nos telefones (71) 33473016,
(71) 996511398 e e-mail EAPCONSULTORIO@GMAIL.COM nos dias 21/09/2022 08:26, 22/09/2022 11:48, 07/10/2022 17:19,
19/10/2022 12:40, 27/10/2022 12:35, 07/11/2022 10:24, 18/11/2022 11:50, 30/11/2022 15:14, 14/12/2022 11:12,
19/12/2022 10:39, 27/12/2022 09:55, 09/01/2023 13:03, 17/01/2023 12:31 e 27/01/2023 12:19, porém sem sucesso.
Divulgaggo ja suspensa.

2° contato Data | 23/03/2023 |

Obs.:

Tentativa de contato por ligagdo nos ndimeros (71) 33473016, (71) 996511398 e como n&o obtive sucesso foi encaminhado
mensagem através do whatsapp no numero (71) 996511398 para alinhar se o Dr estd realizando atendimentos através do
plano, aguardando retorno

Julia Carvalho - Retengdo.

Prazo Liberagdo de Guias

[[] Apenas procedimentos Estéticos

[ Dificuldade de Contato com a Central
[1 Burocracia Operadora

[] Terceirizagdo de Atendimeto

[] Estudos

[1 Mudou de Area

[[] Encerramento de Atividades
[[] Aposentou
[[] Falta de Suporte da Operadora

[] Dificuladades com o Sistema
[[] Régras Técnicas

[] Baixa Procura

[] Cobranca indevida

[[] Ameaga Judicializag3o

[ Carteira de Clientes Particular
[ Servidor Publico

30 contato Data
Obs.:

27/03/2023 |

[] Obito [[] Motivos Particulares
Necessario abertura de protocolo

[J Sim Ndo
Obs. Geral

Tentativa de contato por ligagdo nos niimeros (71) 33473016, (71) 996511398 as 17:09 ndo obtive sucesso encaminhei
mensagem novamente através do whatsapp no numero (71) 996511398 para alinhar se o Dr esta realizando atendimentos
através do plano, aguardando retorno

Dra ndo concorda com o prazo de liberagdo das guias, informou que: para a gente nao eh interessante essa falta de autonomia mesmo
informando o prazo de liberagdo de 24h e 48h.

Setor responsavel

4° contato Data | 05/04/2023 |

Obs.:

I [ 1 Andlise técnica O
1 central de atendimento

Comercial

Encaminhado whats (71) 996511398- questionando atendimento, aguardo retorno 19/04/2023 Tentativa de contato por
ligagdo nos niimeros (71) 33473016, (71) 996511398 as 15:42 ndo obtive sucesso. chama ate cair, encaminhei mensagem
novamente através do whatsapp, aguardando retorno.02/05/2023 Tentativa de contato por ligagdo nos nimeros (71)
33473016, (71) 996511398 e (71) 33473076 (localizado no google) chama até cair &s 15:29 , encaminhei mensagem
novamente através do whatsann. aauardando retorno

Agata B. Gomes
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