Formulario - Processo de Retencgdo

Qucrois) | £ ] . P —
Colaborador Data 5° contato Data _ _
| KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 06/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 26235 [Pr | ELTARA REGINA PRESTES DA CRUS ]
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 14/04/2022 Tp) | Operadora [ sapiezsigmazss ] 31/01/2023 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ ARAPOTI __ux _ 0 _ 0 _ | Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recicagem (] Qutros
O Sim Nao _:mo informado J Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor tltima prod.
[0,45 | [06/09/2022  [R$  109,08] Status retengsio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retencdo efetiva
[ swoi203 | osj02203 | 6 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
0 Néo trata-se de retengdo Perda de de Contato* Problemas de Satde Beneficiario Grosseiro

1° contato Data _ 06/02/2023 _ Valores Franquia Alteraggo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador : Burocracia Glosas

DIVULGAGAO JA SUSPENSA Nao & possivel continuar com a parceria visto que a unidade ja possui franquia prépria Dificuldade Sistema Sem local de Atendimento Outros

(ODONTOCOMPANY)

20 contato pata | 06/02/2023 |

Obs.:

Regras Técnicas Migragdo
Dificuldade de contato com a Central

Apenas procedimentos estético

Divulgagdo indevida

Baixa procura - Informagéo prestada incorreta

oooooxo

Ameagca judicializagdo Aposentou

Carteira de dlientes particular - sem interesse convénio Mudou de area

ooOoooooog
O0b0oo0oROoOo

Atendendo apenas SUS L] Terceirizagdo de atendimento Mais tempo com os filhos

Encaminhado whats com a informagdo que ndo podemos manter vinculos com dlinicas vinculadas a franquias. Por isso
infelizmente estaremos encerrando a parceria e conduzindo o desligamento. Desta forma estamos formalizando o
desligamento da clinica, a partir desta data iremos fornecer o prazo de 60 dias para conclusdo dos atendimentos ja em
andamento e estaremos retirando a divulgagdo de nossas redes.

Aguardando formuldrio de desligamento autorizado

39 contato Data _
Obs.:
4° contato Data _

Obs.:

Necessario abertura de protocolo

™ O

Sim Nao
Obs, Geral

N3o € possivel continuar com a parceria visto que a unidade ja possui franquia prépria (ODONTOCOMPANY). E necessario
abertura de protocolo pois em sua regido possui poucos profissionais que atuam nas areas

Setor responsavel

Comercial

Tl (]

0 central de atendimento

Anélise técnica [




