Formulario - Processo de Retencéo

Qucro(s) | 1 ] i
Colaborador Data 50 contato pata | | Planos Odontologicos
_ Kauane Nogueira _ 05/05/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 32130 [ | ORLANDO BRAIDOTTI NETO ]
CNPJ CPF
| - ] 00706393961 |
Data inclusédo Tipo > dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| oyoopo2 | pr | Operadora | sape7zeraazear | 28/02/2023 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) (inicos di d Motivo Retengdo
[ PATO BRANCO R | 130 B | CI ofertado novos valores ] Ofertado suporte [J  Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? (] Ofertado treinamento/ ou recidagem [ outros
1| Sim (Y] nN&o _=mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor tltima prod.
(0,45 | [NAO POssUl | | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo 5 [0 Retencgio efetiva
| 28022023 | osospp03 | 66 dia(s) | (4]  Desligamento Motiva desli t
[J  NHo trata-se de retenciio [C]  Perda de Contato 1  Problemas de Satde O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 28/02/2023 _ [ valores | Franquia O Alteraggo responsével ténico
Obs.: O Removido prestador ] Burocracia O Glosas

Verificamos que a profissional realizou o cadastro 02/02/2022 e no protocolo de treinamento a mesma ndo deu retorno para [] Dificuldade Sistema T]  Sem local de Atendimenito | Encerramento de atividades
wmﬁnmo.am divulgaggo. T . - - e [J  Regras Técnicas 1  Prazo de Liberagio de Guia Il Divulgacéo indevida

r gentileza realizar validagdo e ver se profissional tem interesse em atender o plano ou seguir com o desligamento. " 2 H
Thalyssa - CCD m nwcmbﬂwzmamoﬂ_“snm D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
[]  Ameaca judicializaggio [J  Apenas procedimentos estético []  Aposentou

2° contato Data _ 11/04/2023 _ [C  Carteira de dientes particular [4]  sem interesse em convénio O Mudou de drea

Obs.: [0 servidor Piblico [  Terceirizacfio de atendimento O Periodo liberaggo de guias
Tentativa de contato (46) 30210121 as 17:36 sem sucesso 71 Obito []  Vendeu a Clinica O Motivos particulares

Encaminhado whats 46) 991201020 questionando se o Dr tem interesse em continuar atender o plano, aguardo retorno

39 contato Data | 24/04/2023

Obs.:

Em retomo informa que ndo tem interesse, questiono o motivo e aguardo retorno

Necessério abertura de protocolo

N Sim [Z} Néo

Obs. Geral

Em retorno informa que ndo tem nenhum interesse nenhum em atender planos odontoldgicos, questiono o motivo e relata
que apenas ndo tem interesse, questionei se tem algo que possa ser feito, ofertei suporte, divulgacdo

Setor responsavel

40 contato pata |
Obs.:

05/05/2023

Em retorno informa que ndo tem nenhum interesse nenhum em atender planos odontol6gicos, questiono o motivo e relata
que apenas ndo tem interesse, questionei se tem algo que possa ser feito, ofertei suporte, divulgacéo

Apenas agradece e refata que n&o tem nada que possamos estar realizando

Anilise técnica i Comercial

3 T ]

[0 central de atendimento

B.Gom

Al Po.do [} Qe
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