Formulario - Processo de Retencéo

06/04/2022 _

Prsen (oriafechn

Colaborador Data 5° contato Data _

[ Kamila de Carvalho 06/04/2022 | Obs.:

Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com rafaela informo que teve aprovagdo de reajuste nos procedimentos solicitados valor igual ou proximal, a mesma informa que doutora

_ Odontolife _ 15020 _m> _ TSABELA JOANA BANDEIRA DA SILVA 4 solicita que seja aplicado os valores de reajuste e que tenha suporte pelo whats confirma continuar com a parceria vai realizar os atendimentos
normalmente pelo plano

Data inclusdo .\nuo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 15/07/2021” [p) | Dentista | sapiedtssazess | 10/01/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Motivo Retengao
_! SALVADOR _m> _ 2.082 _ 90 _ Ofertado novos valores Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] QOutros
sim O Ns&o [suLamertca | Obs.:
Moeda Ultima produgio
_me _ __.m:\NN .‘\_\ Status retencdo
Data inicio Data final Tempo finalizacdo Retengdo efetiva
[ 10012020 | osj04202 | 86 dia(s) ] Desligamento Motivo desligamento
O N&o trata-se de retengdo O Perda de de Contato O Problemas de Salide M Beneficiario Grosseiro
19 contato Data _ 22/03/2022 _ Valores O Franquia O Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador [0  Burocracia Glosas
Tentativa de contato pelo telefone (71) 30365389 as 17:37 hrs so chama ,encaminhado mensagem por e-mail. M Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
] Regras Técnicas O Migracdo 0 Divulgaggo indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central (W Informagdo prestada incorreta
D Apenas particular _H_ Apenas procedimentos estético _U
20 contato Data 24/03/2022 | Obs.:
Obs.: Doutora solicita reajuste conforme seu outro convenio sulamerica em alguns procedimentos encaminhado a analise da

Em contato com a Doutora isabela pelo telefone (71) 30365389 as 10:06, informa que sua secretaria rafaela é quem realiza o
procedimento de emissao das guias e muitas delas estdo sendo glosadas, pois a mesma esta com dificuldades, ofertado um
novo treinamento ,porem a secretaria em questéo esta de ferias e so retorna dia 04 de abril .Doutora solicita que
aguardemos o retorno da mesma para que decida se realiza o treinamento e continua com os atendimentos pelo plano,ou se

3° contato pata | 04/04/2022 ]

Obs.:

diretoria em contato com rafaela informo que teve aprovagdo de reajuste nos procedimentos solicitados valor igual ou
proximal, a mesma informa que doutora solicita que seja aplicado os valores de reajuste e que tenha suporte pelo whats
confirma continuar com a parceria vai realizar os atendimentos normalmente pelo plano

Setor responsavel

Em contato com a secretdria Rafaela pelo telefone (71) 30365389 as 14:30 , informa que um dos motivos seriam as glosas,
mas também informa que seria referente ao tempo de liberaggio das guias oferto suporte treinamento como tambem daqui
para frente com relagdo as guias e questiona valores encaminhado tabela aguardando retorno.

Andlise técnica O Comercial

O Tl O

[0 central de atendimento

4° contato
Obs.:

Data 05/04/2022 |

Em contato com a rafaela informa que Doutora solicita reajuste em alguns procedimentos igual ou proximal ao que recebe
pelo plano sulamerica, encaminhamos a contra proposta & andlise da diretoria.

Agata Beatriz Gomes

Keilla Castro Caldas

Coordenagdo administrativo




