Formulario - Processo de Retencdo

(+ Qdono. =

#
Paann Odamtaogions

Qtdcro(s) | 2
Colaborador Data Motivo Retencgdo
_ Maria Eduarda Domingos _ 04/10/2622 I ofertado novos valores 1 Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagio
Operadora CRO UF Nome dentista O Ofertado treinamento/ ou reciclagem D QOutros
[ odontolife | 12751 [sc I DANIEL TOZATTI MAZZOCCATO Obs.:
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 01/07/2021 [py ] Operadora [ sapieeaosszdess | 01/09/2022
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados
_ BALNEARIO CAMBORIU _wn _ 1117 _ 29 Motivo desligamento
Atende outros convénios Quais? Perda de de Contato L Problemas de Satide O Beneficidrio Grosseiro
M Sim [v] Nao _z.mo INFORMADO Valores | Franquia 0 Alteracdo responsavel ténico
Moeda Ultima produc. Valor ditima prod. Removido prestador il Burocracia | Glosas
lo,48 | [21/06/2022 RS 200,70 ] Status retenciio Dificuldade Sistema 1 sem local de Atendimento O outros
Data inicio Data final Tempo finalizacdo | Retencdo efetiva Regras Técnicas ] Migracdo M| Divulgagao indevida
_ 01/09/2022 \_ 04/09/2022 _ 3 dia(s) _ Desligamento Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagéo prestada incorreta
d N&o trata-se de retencdo Ameaca judicializaggo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
1° contato Data _ 04/10/2022 _ Carteira de clientes particular - sem interesse convénio u Mudou de drea
Obs.: Atendendo apenas SUS m._ Mais tempo com os filhos

Em contato com o Dr via whatsapp no niimero (47) 988178813, perguntei se ha algo que o faga reconsiderar a permanéncia
na operadora, relevando sua importéncia para o plano. Informei os beneficios que uma carteira maior de beneficiarios traria a
ele.

20° contato Data
Obs.:

04/10/2022

Necessario abertura de protocolo

[] sim [] Nao

Obs. Geral

Dr optou por prosseguir com o desligamento. Foi argumentado sobre a vantagem da realizagdo de procedimentos no
particular, beneficios que uma carteira maior de beneficidrios traria a ele, visto que realiza também procedimentos estéticos.
Foi ressaltada sua importéncia para com a operadora, e questionado se 0 mesmo teria alguma alternativa para que
reconsiderasse sua decisdo, porém, Dr negou.

Argumentado sobre beneficios que o fluxo maior de pacientes tratia. J4 haviam sido ofertadas negociacio de valores. Teve
problemas em relacdo ao faturamento, recebeu o devido suporte, porém permaneceu descontente. Mesmo sendo ressaltada
sua importancia para a operadora, Dr optou por se desligar.
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K022
4° contato Data




