Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 1
Colaborador Data 5° contato pata | Planos Odontoligicos
| MARILLIA FILLA i 04/04/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontoure | 15425 e | CYNTHIA GABRIELLA CORREIA DA SILVA
Data inclusdo Tipo D por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 3yosp021 | m | Operadora | sepie7siomzers | 31/01/2023
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencdo
_\ CAMARAGIBE _vm _ 46 _ 4 ] Ofertado novos valores | Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? [ Ofertado treinamento/ ou recidlagem | Outros
| Sim [¥] nN&o _ NAO INFORMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gitima prod.
[Rs 0,35 | [ 31/10/2022 RS 605,50 | Status retencgio
Data inicio Data final Tempo finalizagio ] Retengdo efetiva
[ “suo1a023 | 04042023 | 63 dia(s) | [Z]  Desligamento Motivo d
[ Nao trata-se de retencdo [C]  Perda de Contato [ Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
10 contato pata | 07/02/2023 | 0 valores [0 Franquia []  Atteracio responsavel ténico
Obs.: [l Removido prestador [l Burocracia 1 Glosas
[]  Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento M| Encerramento de atividades
ALEXANDRA KOTRIK GUIMARAES IKIER: Em contato com a Dra. pelo whats, a mesma solicita migragéo de PJ para PF em ™ Regras Técnicas O Migraggo [ Divulgagio indevida
e [J  Baixa procura [0  Dpificuldade de contato com a Central g Informagéo prestada incorreta
[0 Ameaa judicializagio [  Apenas procedimentos estético [1  Aposentou
2° contato pata | 24/02/2023 | [ Carteira de diientes particular - sem interesse convénio O Mudou de drea
Obs.: o Atendendo apenas SUS O Terceirizagdo de atendimento [J Periodo liberacdo de guias
M.Mbqoﬂ?wh%oﬂ”a m_m.E3>z>mm IKIER: Foi informado a Poliana sobre o SAE167577419152 e a mesma direcionou para a Necessério abertura de protocolo
[ Sim [v] Nso
Obs. Geral
3° contato Data L
Obs.: Dr ira mudar de cidade e alterar o cadastro para PF, aberto SAE167577419152 para novo credenciamento
Setor responsavel
O 7] Analise técnica [0 comercial
“1 Central de atendimento
40 contato Data _\ _

Obs.:

yila o b o)

/ ‘pbata B, Gomes |

lofoi /2022




