Formulario - Processo de Retencéo

Qudcro(s) | 1 ]

Colaborador Data 50 contato Data _’ 01/02/2023 _
_ KAMILA DE CARVALHO | 10/02/2023 ] Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo whats informa que néo tem interesse em atender convenio, questiono por qual motivo tomou a decisio afirma que esse € o motivo ndo tem
_ Odontolife _ 29797 _ PR _ RENATA LOUIZE DA SILVA RICARDO _ interesse em atender convenios, questiono se tem algo que possamos fazer para que reconsidere sua decisdo, informa que ndo insiste no desligamento.
Data inclusdo Tipo D/ dado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 09/07/2020 JpF | Dentista [ sapeseososozzz | 28/10/2022 ]
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) uinicos divulgados Motivo Retencdo
_ ANTONINA _vx _ 984 _ 2 _ E Ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _u Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros

[l Sim [¥] Ndo _3mo informado f_ Obs.:

Moeda Ultima produg. Valor dltima prod.
[o,66 _ [30/01/2023  [R$ 3.329,76 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagao M Retencdo efetiva
[ 2802022 | 10022003 ] 105dia(s) | Desligamento
O N&o trata-se de retengdo
10 contato pata | 28/10/2022 |
Obs.:

Dra realiza a aberturade protocolo solicitando desligamento

Motivo desligamento

] Perda de de Contato Problemas de Satide Beneficidrio Grosseiro

O Valores

O Removido prestador
[]  Dificuldade Sistema
O

Regras Técnicas

_ Baixa procura

ogooooo

Franquia

Burocracia

Sem local de Atendimento

Migragdo

Dificuldade de contato com a Central

uooboouooog

Alteragdo responsavel ténico
Glosas

Outros

Divulgagdo indevida
Informagdo prestada incorreta

O Ameaga judicializagdo Apenas procedimentos estético Aposentou
29 contato Data _ 26/12/2022 Carteira de clientes particular - sem interesse convénio Mudou de area
Obs.: D Atendendo apenas SUS _U Terceirizagdo de atendimento Mais tempo com os filhos

Informamos que sua solicitagdo foi recepcionada e estd em andamento.

Encaminhado mensagem no whats 41 3432-4486 questionando a solicitagdo, aguardando retorno , deixado mensagem
visivel para o dentista Ola Dr(a). RENATA LOUIZE DA SILVA RICARDO, tudo bem

3° contato pata | 06/01/2023 |

Obs.:

tentativa de contato pelo telefone (41) 34324486 as 12:30 sem sucesso, sem retorno pelo whats encaminhado mensagem
por e-mail

4° contato pata | 18/01/2023

Obs.:

Tentativa de contato pelo telefone (41) 34324486 as 08:52 sem sucesso,

sem retorno pelo whats ou e-mail

Necessario abertura de protocolo
Sim O Nao
Obs. Geral

Unica profissional na area de cirurgia e traumatologia bucomaxilofacial e odontogeriatria

Setor responsavel

Y
o Central de atendimento

|

se tecnica

|

Comercial

Aoato B do. ) G

! "\Agata B. Gonges |
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