B Formulario - Processo de Retencao : ».e

Qud CRO(s) ~ L Pl Qnirtaioghos
Colaborador Data 59 contato Data _ _
[ Kamila de Carvalho | 15/08/2022 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife ] 44472 |me | ANA LIVIA ANTUNES ALKIMIM
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 30/07/2021 [pr ] Operadora [ sapiess3zssizs4 | 20/07/2022
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengdo
_ BELO HORIZONTE _Zm _ 4.614 _ 209 D Ofertado novos valores D Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? _H_ Ofertado treinamento/ ou reciclagem u Outros
] sim ] Nao [vAo vFoRMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
[0,35 ] [sEmGuias  [rs 0,00 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo izagdo D Retengdo efetiva
_ 20/07/2022 _ 15/08/2022 _ 26 dia(s) _ Desligamento Motivo desligamento
O Néo trata-se de retencdo [C]  Perda de de Contato O Problemas de Satide O Benefi Grosseiro
1° contato Data _ 28/07/2022 _ Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador D Burocracia D Glosas
Encaminhado mensagem, questionando se estd atendendo pelo plano, aguardando retorno | Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas [} Migragdo D Divulgacdo indevida
D Baixa procura D Dificuldade de contato com a Central _H_ Informagdo prestada incorreta
_H_ Ameaga judicializagdo _U Apenas procedimentos estético _H_ Aposentou
20 contato Data 03/08/2022 _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio D Mudou de drea
Obs.: L] Atendendo apenas SUS Cl Obito | Mais tempo com os filhos
Em retorno informa que ndo esta atendendo esta apenas no particular, questiono se tem algo que possamos fazer para
reconsiderar , retorna informando que nédo tem interesse, tabela muito baixa, questiono se podemos negociar e informo o
aumento de 12,48 que posso enviar para analise da diretoria ver se aprova(reajuste de IPCA), retorna e informa que os valores
do convenio ndo compensam (conforme anexo), cobra de 600 a 700 um canal pelo particular e o plano paga 120,00 e foi oque
levou a tomar a decisdo, informei que em sua regigo possui 4.mil vidas e que o ganho esta no fluxo de atendimento, pego uma
oportunidade com a parceria e oferto se quer atuar em apenas algumas das areas que esta divulgada, aguardando retorno.
Obs. Geral

39 contato
Obs.:

Data

12/08/2022

_

Dra quer desligamento por valores, oferto aumente de 12,48 que possui IPCA, informa que mesmo assim esta baixo cobra 600 a 700
em canal, argumentei que o ganho esta no fluxo , questionada se pode seguir atendendo plano em alguma das areas sem interesse.

Questionada se pode seguir atendendo plano em alguma das areas sem interesse.

Setor responsavel
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