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Mas o que é um token?

E um cddigo gerado para acessar dados pessoais. Este sistema é muito utilizado em
bancos para assegurar a privacidade de transacgoes financeiras.

O que muda?

O cirurgido-dentista devera langar suas guias normalmente no sistema.

Ao validar cada guia, o sistema analisara os procedimentos e dados inseridos para
liberacao (levantamento/auditdrio, ato complementar, entre outras opcdes). Caso nao
exista qualquer impedimento, a guia assumira o status AGUARDANDO TOKEN DO
BENEFICIARIO. Para isto, é necessario consultar a guia em sistema.

Como consultar a guia?

Para consultar guias no sistema, o profissional deve ter em maos o nimero da guia que
deseja consultar. O profissional também consegue localizar a guia através do nimero
do cartdo do beneficiario.

Apds o dentista efetuar login no site Odontolife, ird aparecer a tela de inicio abaixo, no
qual para iniciar a solicitacao de guia o dentista devera selecionar a opgao “Liberacao
de GTO".

Servigos Rapidos ~ Plano de tratamento - Manuais ~ CMNES ~

Autoatendimento Noticias

X o \ N\ |,

Manual do Instrugdes Liberagao
credenciado Técnicas de GTO

Faca a entrega de producio Nov
L durante 0 més e nao deixe Ben|
* @ acumular
Informe d Relatario d R d Den
i} D-FI'T‘IE 15 atCIFICIM 15 eCUrso de Baixe agora o Maovo J"-\-\.F-D da ater
rendimentos produgao glosa Odontolife & entregue a sua Ceci
produgdo diariamente dife
R & @, Calendario limite
Consulta Protocolos Artigos
de GTO Seguranga do Cientificos MNovembro Dezembro
Paciente Dia 03 Dia 01
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Apods selecionar esta opcao o dentista sera direcionado para o Unioweb - Sistema

Integrado Odontoldgico. Para prosseguir com a consulta da guia, nesta opcao ele deve
acessar:

Atendimento > Consulta > Consulta

Assim como identificado nas telas abaixo.

Ocultar Menu

D/ Alterar Cadastro

x’ Atendimento

Guia
Rede Prestadora
Retorno

Consulta

Consulta

& Cirurgido Dentista

Na proxima tela clique na opcao “Limpar”.

Atendimento — Consulta

Consulta
4 Resultados » Pagina: 1 de 1
Periodo i et pecesatle Beneficiario Status Atendimento Operadora Imprimir o=
da Guia Glosa Ly P!

Imagens

Legenda:
-SIOFast Solicitacdo de Exame
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Digite o nUmero da guia

Consulta
Mamero da Guia
Codigo MNome do Beneficiario
Codigo Mome do Beneficiario Rede Prestadora
Periodo Status
De a TODOS -

[ Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

O Elfast ] Apenas guias com Imagens

Caso nao tenha o numero da guia podera realizar a busca através dos filtros:

‘ Periodo Status
=) | - 01/09/2021 & 08/10/2021 TODOS =

[ Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

(] sioFast [J Apenas guias com IMagens

A guia pode ser consultada por meio do cddigo da carteirinha do beneficiario:

Codigo Mome do Beneficiario Rede Prestadora
Periodo Status
De a TODOS -

[ Guias Liberadas Pés Pendéncia [ Apenas guias locais

(] sioFast [J Apenas guias com Imagens
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Ao localizar a guia, basta clicar sobre ela para abri-la.

Consulta

Periodo

6 Resultados » Pagina: 1de 1

Possui
Imagens

Nimero Recurso
da Guia de Glosa

e g gamess SRS o
--------
A ) I ez

Beneficiario Status Atendimento Operadora Imprimir

--------

e e g SR,
o an e GRS

Legenda:
SIOFast Solicitacdo de Exame

Como gerar esse codigo?

Esse codigo podera ser gerado apenas pelo beneficiario das seguintes formas:

« SMS - enviado diretamente para o celular;

« E-mail - enviado diretamente para o e-mail;

. Telefone - ligando para o Servigo de Atendimento ao Beneficiario da
Dental Uni e solicitando o cddigo nos nimeros 4007-2400 (capitais e
regioes metropolitanas) e 0800 643 4300 (demais localidades).

Passo a passo

1) SMS

Clique em “Enviar SMS” e sera enviado gratuitamente um SMS para o numero de
telefone do paciente cadastrado no sistema.

Ao receber a mensagem, o beneficiario deve fornecer o nimero ao dentista, que
preenchera o campo indicado e clicara em “Validar” para realizar a liberacao do
tratamento.
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Token de Atendimento (Cédigo de Seguranga e Validacdo de Beneficidric

0 beneficiario possui cunlato de SMS cadastrado, com o nimero 99 9999999949, Deseja realizar o envio para este mesmo
nimero?

Enviar SM5 Alterar Celular

IlnfDrme o token do beneficiario iara |n|r r o atandimento:

Outras formas de envio:

Servigo de Atendimento ao Beneficiario

2) E-mail

Para realizar o envio do token via e-mail, o dentista devera clicar na op¢ao “E-mail”,
na secao “Outras formas de envio”. Em seguida, preencha corretamente o
endereco eletrénico fornecido pelo beneficiario. Ao receber o e-mail, o
beneficiario deve fornecer onimero ao dentista, que preenchera o campo indicado
e clicara em “Validar” para realizar a liberacdo do tratamento.

oken de Atendin 0 (Cédigo de Seguranga e Validac&o de Beneficidric
Para dar contlnuldade na sollcltal;au de tratamento, informe o enderego de e-mail e o CPF do beneficiario nos campos abaixo e
cligue em enviar e-mail.

E-mail: CPF:

IlnfDrme o token do beneficiario ﬁﬂra iniciar o atendimento:

Qutras formas de envio:

m Servigo de Atendimento ao Beneficario

3) Token pelo Servico de Atendimento ao Beneficiario

Na auséncia de celular ou e-mail, o beneficidrio podera ligar na Central de
Atendimento ao Beneficiario Dental Uni. Ao clicar na opcao “Servico de
Atendimento ao Beneficiario”, na secdao “Outras formas de envio”, o
sistema mostrarda uma tela pop-up com os telefones de contato do canal. O
beneficiario deve ligar e solicitar o cddigo de seguranca.
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Ao ser informado, o beneficiario deve fornecer o niUmero ao dentista, que preenchera
o campo indicado e clicara em “Validar” para realizar a liberacao do tratamento.
Token de Atendimento (Codigo de Seguranga e Va

0 beneficiario Dental Uni deve fazer contato com o SAB - Sel e Atendimento ao Beneficiario nos nimeros 4007-2400 ou
0800-643-4300. Ao ser atendideo, deve selecionar a opgdo 1, confirmar seus dados e solicitar o token para dar continuidade a
liberacdo do tratamento.

IlnfDrme o token do beneficiario Eara iniciar o atendimento:

Outras formas de envio:

Apds validar o Token, aparecera a mensagem informando que o token foi validado
com sucesso. Em seguida a guia assumira o status de “Autorizada”.

Atendimento — [Cuia rl

dora - Beneficidrio Externo)

Guia: 440058 Status: AUTORIZADO Data Criacio: 14/12/2020 validade: 14/03 /2021

Mensagens SIOFast: 4495083 4311017

Dados do Cirurgifo Dentista
CRO Nome
99999 PR = DENTISTA DE EXEMPLO TESTE (i ]

Beneficiario
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