Formulario - Processo de Retencéo

’,, § www o

Qucro(s) | 1 ]
Colaborador Data 50 ¢ pata | 06/04/2023 | Planos Odontologicos
_ Kauane Nogueira _ 08/05/2023 _ Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em contato com a secretaria ela informa que vai me encaminhar CRO no whats, aguardo retorno
| opontoure | 6814 [es ] JHENNIFER CEZINI LOPES NUNES =)
CNPJ CPF
| 3358471000143 ] 12979897752 |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
| 6082019 | m | Operadora |  sapiesoassosgeo | 25/11/2022 |
Cidade UF n? de vidas n° CRO(S) (inicos divulgados Motivo Retencgdo
_ VILA VELHA _mm _ 770 q 44 * [ Ofertado novos valores U Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagéo
Atende outros convénios Quais? ] Ofertado treinamento/ ou recidlagem ] QOutros
il Sim [¥] W&o _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Gltima prod.
(o4 | [08/02/2023  [Rr$ 71,20 | Status retencio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo (] Retengdo efetiva
| 2smy2022 | osjos;a023 | 164 dia(s) ] [ pesligamento Motivo desligamento
[J  Néo trata-se de retengio [[]  Perda de Contato 7] Problemas de Saiide O Beneficiario Grosseiro

1° contato Data |  o6/03/2023 | [ vatores ] Franquia [ Atteragio responsével ténico
Obs.: ! Removido prestador U Burocracia D Glosas

Em tratativa pelo protocolo SAD167398481934, informam a sa@da da prestadora [] Dificuldade Sistema ]  Semlocal de Atendimento [0 Encerramento de atividades
6814 ES JHENNIFER CEZINI LOPES NUNES, divulga@ €0 j€ suspensa _H_ Regras Téenicas u Prazo de Liberagio de Guia U Divulgago indevida

_m_ Hﬂ:ﬂoﬁ@. da [] Dificuldade de contato com a Central O Informagdio prestada incorreta
[0  Ameaga judicializagio []  Apenas procedimentos estético ] Aposentou

29 contato Data _’ 06/03/2023 [ Carteira de dientes particutar O Sem interesse em convénio H Mudou de area

Obs.: (] servidor Pablico (] Terceirizagdo de atendimento I Periodo liberagio de guias
Encaminhado whats (27) 999121686, solicitando o telefone pessoal das prestadoras e os CROs frente e verso, aguardo 1 Obito O Vendeu a Clinica O Motivos particulares
reformo Necessério abertura de protocolo

[  sim [©] N&o
Obs. Geral

30 contato pata | 16/03/2023 | Aberto SAE168355290295

Obs.:

Telefone da Dra CAROLINA FREIRE FRIZZERA 27 27 98182-9100

Telefone da Dra JHENNIFER CEZINI LOPES NUNES 27 98819-4630

. Setor responsavel
Adsisndo IO oMo CROCS Kk e T ]  Anlise técnica T comercial

40 contato pata | 28/03/2023

Obs.:

Questiono via whats se os doutores irdo fazer parte do plano para realizar a inclusdo, aguardo retomo

[J  central de atendimento

B. mbsmu
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