Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) [ 1
Colaborador Data 5° contato pata | ] Planos Odontologicos
[ Julia Carvalho ] 26/04/2023 Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ opontourre | 1811 | s | ZATLDA FERNANDA LIMA BUSSOLOTTI
CNPJ CPF
| 15165466000114 | 77648366568
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ zoso2 | w0 | Operadora | sapi67e37779473 | 14/02/2023
Cidade UF n® de vidas n° CRO(S) (nicos di Motivo Retengc:
_ ARACAJU ~ SE _ 316 _ 24 [J  ofertado novos valores ] Ofertado suporte O Ofertado Divulgacdo
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou recidagem D Outros
0 sim (@] Nao [N&o 1nFoRMADO Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor (ltima prod.
[r$ 0,35 | [22/07/2022  [R$ 417,90 Status retencsio
Data inicio Data final Tempo finalizagio I ] Retenio efetiva
[ 14022023 | 26042023 | 71 dia(s) | [ Desligamento Motivo desli "
[J  Néo trata-se de retencio [  Perda de Contato {1 Problemas de Satide I Beneficidrio Grosseiro

1° contato pata | 14/02/2023 | [ valores 7] Franquia [ Atteragio responsével ténico
Obs.: [J  Removido prestador ]  Burocracia [0  Glosas

Consultora Mariana: Bom dia, em moz_mﬂo coma _ua.. via Wpp (79) 999300820, a mmmﬁu.mm informou que n&o estd [] Dificuldade Sistema 7]  Sem local de Atendimento Il Encerramento de atividades
atendendo, questionado o motivo informou que precisou fazer uma pausa com possivel retomo em dezembro D Regras Téanicas U Prazo de Liberagdo de Guia D Divulgagio indevida

m_ ”w”:ﬂoﬂ“é % O Dificuldade de contato com a Central O Informagéo prestada incorreta
[J Ameaga judicializagio | Apenas procedimentos estético n| Aposentou

29 contato Data _ 28/03/2023 _ [?]  carteira de dlientes particular [ sem interesse em convénio O Mudou de érea

Obs.: (] servidor Pdblico [J  Terceirizagdo de atendimento [ Pperiodo liberaggo de guias
Em contato através do telefone (79) 999300820 falei com Barbara que informou que a Dra ndo esta mais atendendo pelo 1 Obit O Vendeu a Clinica ] Motivos particulares

plano, a mesma precisou reduzir os atendimentos por motivos pessoais e devido a isso optou por ndo atender mais ha

oo Necessario abertura de protocolo

[ Sim [ N&o
Obs. Geral

Em contato com a clinica falei com a secretaria Barbara que informou que a Dra ndo esta mais atendendo pelo plano pois a
mesma precisou reduzir a quantidade de seus atendimentos por motivos pessoais e devido a isso optou por ndo atender mais
hd convenios, na regido ha outros prestadores que atuam na mesma area.

Setor responsavel

3° contato Data _‘

Obs.:

4° contato Data _
Obs.:

LT

71 Central de atendimento

I ]  Andlise técnica

O
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