Formulario - Processo de Retencao

Qtd CRO(s) | 3

Colaborador Data

DUANY VITORIA BALHUK | 21/03/2024

& Odonta =

Planos Odontologicos

5° contato Data | 21/03/2024 |
Obs.:

Em conversa anterior: [14:41, 29/02/2024] +55 51 8594-9501: boa tarde [14:41, 29/02/2024] +55 51 8594-9501: desculpa [14:41, 29/02/2024] +55 51 8594-9501: ndo temos

Operadora CRO UF Nome dentista <O 7 - - ¢
mais interese [14:41, 29/02/2024] +55 51 8594-9501: interesse [14:41, 29/02/2024] +55 51 8594-9501: obrigada [15:08, 29/02/2024] Retengdo Odontolife: Tudo bem,
| ODONTOLIFE 17253 | RS RENATA PERPETUA DOS SANTOS agradecemos pelo tempo de parceria e desejamos sucesso para vocés. Espero que possamos retomar essa parceria no futuro &gl [15:24, 29/02/2024] +55 51 8594-9501:
CNP3J CPF igualmente! [15:26, 29/02/2024] Retengdo Odontolife: Obrigada Dr3, peco desculpas pelo incdmodo 15:26, 29/02/2024] Retengdo Odontolife: Mas gostaria de saber se ndo haveria
algo que pudéssemos fazer ? [15:26, 29/02/2024] Retengdo Odontolife: Qual seria o principal motivo da Dr2 ndo permanecer com a parceria ? [15:27, 29/02/2024] +55 51 8594-
| 12283912000105 | 98883739000 9501: glosas [15:29, 29/02/2024] +55 51 8594-9501: infelizmente ndo [15:29, 29/02/2024] +55 51 8594-9501: foi muito prejuizo [15:31, 29/02/2024] Retencio Odontolife:
Data inclusio Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo Dispomos de 300 beneficiarios, a Dr@ é a Unica que atende algumas areas na cidade. [15:33, 29/02/2024] +55 51 8594-9501: prazo curto a validade das guias e também muita glosa
[ 1204202 | 3 ] Operadora | saDi6oesso44306 | 06/10/2023
UF Cidade n° de vidas n° CRO(S) unicos divulgados Acdo Retengao
[ rs ] ESTEIO [ 264 [ 8 [] ofertado Novos Valores [] Ofertado Suporte [[] Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? [[] ofertado Treinamento [[] Ofertado Reciclagem ["] outros
’ [1sim ‘ ’ NAO ‘ Obs.: OBRIGATORIO JUSTIFICATIVA CASO SELECIONE "OUTROS".
Moeda Ultima produg. Valor ualtima prod.
[0,45 | [26/01/2023  [R$ 17,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo [[J Retencao Efetiva
[ osm0203 | 2103204 | 167 dia(s) | Desligamento Motivo o
CINs S [] Perda de Contato [] Problemas de Saude [] Beneficiario Grosseiro
1° contato Data | 06/10/2024 | U e ST [ valores [ Franquia [[] Alteragdo Responsavel Técnico
Obs.: [[1 Removido Prestador [[1Sem Local de Atendimento Glosas

Por gentileza, suspender divulgagédo do RT e dos demais prestadores.

Apbs suspensdo, por favor devolver tratativa ao painel Retengdo.

20 contato Data 21/11/2023
Obs.:

em contato pelo 51 8594-9501 11:53 21/11/2023 para tentar uma possivel reversdo do desligamento da Dr2, aguardando retorno.

[] Encerramento de Atividades
[] Aposentou

[] Falta de Suporte da Operadora
[[] Negativa de Atendimento

[ Migragao

[] Prazo Liberagdo de Guias

[] Apenas procedimentos Estéticos

[] Dificuldade de Contato com a Central
[[] cobranga indevida [] Burocracia Operadora

[J Ameaga Judicializagdo [] Terceirizagdo de Atendimento

[] carteira de Clientes Particular [] Estudos

[] Servidor Publico [] Mudou de Area

[] Obito

[] Dificuldades com o Sistema
[[] Régras Técnicas
[C] Baixa Procura

30 contato Data 04/12/2023
Obs.:

Necessario abertura de protocolo
Osim | [CInAo
Obs. Geral

em contato telefonico pelo (51) 34738430 a secretaria Maria Eduarda pediu pra retornor no periodo da tarde, pois a responsavel esta em
atendimento. 10:32

A mesma informou que quer desligamento pelas glosas, liberagdo e prazo curto da validade da guia, informou que ficou muito no prejuizo, mesmo orientado sobre as glosas
e sobre o prazo de liberagdo, pedimos para realizar um novo treinamento mas a mesma insistiu no desligamento mesmo.

Setor responsavel

4° contato Data 14/02/2024
Obs.:

O T [J central de atendimento [J Andlise Técnica ] Comercial

Em contato com a Dr2, a mesma informa que n&o teria como continuar com o plano devido as glosas e os valores baixos, pois ndo cobrem os
materiais. Explicamos sobre o processo de glosa e sobre o novo prazo de libergdo e indicamos para a Dr2 um novo treinamento. Infelizmente
ainda ndo tivemos retorno, encaminhamos uma nova mensagem.

Poliana Andrade Silva Maykon Dal'Negro




