mulario-~Processo-de-Retengae

Qtd CRO(s) | ? |
Colaborador Data 5 contato Data _ 14/09/2022
| KAMILA DE CARVALHO | 10/10/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Em retorno pelo whats Doutor Jose mm_mnzm reajuste em alguns procedimentos de prétese informa que mesmo na moeda 0,70 os valores ficam muito abaixo
_ Odontolife _ 62083 _mv _ CAMILA SORRILHA SANTOS _ se comparado ao custos com laboratério encaminhado contraproposta para analise da diretoria, aguardando retomo.
Data inclusdo Tipo Demandado por? N¢ do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 31/01/2022 JpF | Operadora [ sapiesaosssses | 19/05/2022 |
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) unicos divulgados Motivo Retencao
[ SOROCABA [sp | 7028 [ 85 | 4] ofertada novos valores ] Ofertado suporte [J  Ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? _U Ofertado treinamento/ ou reciclagem D Outros
[ sim Nio _ch informado ) _ Obs.:
Moeda Ultima produg.  Valor Glitima prod.
[o,46 | [30/08/2022 | R$ 423,66 | Status retengdo
Data inicio Data final Tempo finalizacio [ Retencdo efetiva
[ o502 | 10p102022 | 144 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[ Nao trata-se de retenciio [J  Perda de de Contato 1 Problemas de Saiide O Beneficidrio Grosseiro

1° contato Data _ 19/07/2022 _ Valores ] Franquia [} Alteragdo responsavel ténico
Obs.: D Removido prestador U Burocracia D Glosas

Em contato pelo telefone 15 99768-3566 com o Dr jose as 11:48 pego que reconsidere na sua deciséo, informa gue ndo [] Dificuldade Sistema ] Sem local de Atendimento | Outros

poderia atender protese por baixo valores informei que podemos negociar val conversar com sua socia Dra camila, infomei o i

telefone de contato 0 mesmo retorna com a sua decisao. L] Regras Técnicas 0 migraszo Divulgagdo indevida

sw_ Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central LJ Informagdo prestada incorreta
O Ameaca judicializagdo J Apenas procedimentos estético 0 Aposentou
29 contato Data 25/07/2022 D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio ] Mudou de drea
Obs.: D Atendendo apenas SUS u Mais tempo com os filhos

Encaminhado mensagem pelo Whats questionando um parecer, aguardando retorno.

39 contato bata

Obs,:

26/07/2022 ]

Em contato com Dr jose responsavel pelo telefone da retengdo informa que conversou com a Dra Camila os valores atuais
mal pagam o protético em protese e ainda tem que realizar repasse de pagamento para o profissional que presta o servico e
ndo sobra para clinica, pego que me mande uma contra proposta para verificar quais os valores conseguimos chegar que
fique bom para ambos vai realizar a contra e mandar pelo whats.

Necessario abertura de protocolo

(]

Sim Ndo

Obs. Geral

Doutor ndo aceita moeda 0,70 para atender em protese e encaminha sua contraproposta como conseguimos o doutor

Reinaldo que aceitou na moeda 0,70 doutor seguira em standbay.

\.W\

Setor responsavel

4° contato pata | 01/08/2022

Obs.:

Encaminhado mensagem para Dr jose questionando a contraproposta.05/08/2022-Dr retorna pelo whats e informa que esta
fora da cidade mas que vai realizar a contra e encamnhar ate o final da semana.11/08/2022-Dr retorna pelo whats informa
que s6 permanece se tiver reajuste na tabela de 110% encaminhado para analise da diretoria02/09/2022Em contato pelo
telefone (15) 998362494 as 11:35 oferto a moeda 0,70 valores maximos aprovados pela diretoria para continuar com os
atendimentos , vai analisar retorna com sua decisdo segunda a tarde 05/09.
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