Formulario - Processo de Retencao (

Qucros) | 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _ _
_ Kamila de Carvalho [ 27/07/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontotife ] 6733 Jam | MARIA TEREZA MARTINS PEREZ |
Data inclusdo Tipo D dado por? Ne do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 21/02/2015 |py | Operadora | sapigaassizzess | 08/02/2022 |
Cidade UF n° de vidas n® CRO(S) tnicos divulgados Motivo Retengido
[ MANAUS Jam [ a2 [ 98 il [J  ofertado novos valores [ Ofertado suporte [J  ofertado Divulgagio
Atende outros convénios Quais? D Ofertado treinamento/ ou reciclagem H_ Outros
0 sim 7] Ndo [&o ivFoRMADO | Obs.:
Moeda Uttima produc. Valor dltima prod.
[0,36 ] [30/06/2022  [R$1.773,44 | Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizacao D Retengdo efetiva
[ oso22002 | 20072022 | 7idias) | Desligamento Motivo desli Tt
[ N&o trata-se de retengdo ]  Perda de de Contato [} Problemas de Satide O Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _ 18/07/2022 _ _H_ Valores D Franquia D Alteragdo responsavel ténico
Obs.: Removido prestador D Burocracia D Glosas
Em contato pelo whats Dra Maria Tereza saiu da clinica pois comegou a fazer mestrado e ndo poderia mais atender. D Dificuldade Sistema O Sem local de Atendimento O Outros
D Regras Técnicas (] Migragdo _H_ Divulgagdo indevida
0 Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central | Informagdo prestada incorreta
_H_ D Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _ _ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de drea
Obs.: ] Atendendo apenas SUS _H_ Obito ] Mais tempo com os filhos
Obs, Geral
Em contato pelo whats Dra Maria Tereza saiu da clinica pois comegou a fazer mestrado e ndo poderia mais atender.ao contatar a
30 contato Data cibele as 16:30 pelo telefone (92) 36410966 ndo tem telefone pessoal e-mail da profissional, sem inclusdes a ser feita.
Obs.:
Setor responsavel
0O [0  Andlise técnica [0  Comercial
0 central de atendimento
]
o _ % ot Fgla C} QY
Y Keilla Castro Caldas Dra. Annabella Borgonfioni \ C Agata B. Gomes 2 Ivan Vaghini
// Coordenagdo Anélise Técnica m:nmz_mmpmmﬂmc de Rede Administrativo
ol [cB (2



