Formulario - Processo de Retencdo (

QudCrO(s) | 1 _ Phanes Eforriorigkos
Colaborador pata 59 contato Data | 25/01/2023 ¢ 02/02/2023 |
[ KAUANE NOGUEIRA DA SILVA [ 02/02/2023 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista Encaminhado whats, questionando se tem algo que possamos estar realizando para que mude de ideia, aguardo retorno/// Doutora relata que ndo tem nada
_ Odontolife _ 137464 _ o _ VANESSA BARBOSA TAGO _ que possamos estar fazendo para ela continuar com o atendimento, mesmo ofertando suporte e divulgagéio doutora quer se descredenciar
Data inclusdo Tipo D dado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 18/01/2022 [ Dentista | SAD166903366948 | 21/11/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengdo
[ SAO PAULO s T 16827 [ s | LI ofertado novos valores [  oOfertado suporte 4 Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? O Ofertado treinamento/ ou reciclagem ] Outros
O Sim Nao _:mo informado _ Obs.:
Moeda Ultima produg. Valor titima prod.
lo3s ] [NAo Possul [ RS -] Status retenciio
Data inicio Data final Tempo finalizagdo O Retengdo efetiva
[ 2111200 | ozj0272003 | 73 dia(s) | Desligamento Motivo desligamento
[  N3o trata-se de retencio [[1  Perda de de Contato [  Pproblemas de Satide M Beneficidrio Grosseiro
1° contato Data _ 02/01/2023 _ (] Valores ] Franquia (] Alteragdo responsavel ténico
Obs.: [0 Removido prestador O  Burocracia [  Glosas
Bom dia, tudo bem [l Dificuldade Sistema 1 Sem local de Atendimento ] Outros
Por gentileza retirar divulgagio @ Regras Técnicas O Migragdo 0 Divulgagdo indevida
X Baixa procura 0 Dificuldade de contato com a Central O Informacdo prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo O Apenas procedimentos estético O Aposentou
2° contato Data 03/01/2023 0O Carteira de clientes particular - sem interesse convénio O Mudou de area
O Atendendo apenas SUS d Terceirizagdo de atendimento O Mais tempo com os filhos

Obs.:

Boa tarde Divulgacdo suspensa segue para tratativa.

Att,
Jessica CCD

30 contato pata | 03/01/2023
Obs.:

Encaminhado whats (11) 950571938, questionando a solicitagdo de desligamento, aguardo retorno

Necessario abertura de protocolo
Sim

Obs. Geral

Nao

Doutora relata que ndo tem nada que possamos estar fazendo para ela continuar com o atendimento, mesmo ofertando
suporte e divulgagdo doutora quer se descredenciar, ndo é necessario bertura de protocolo

Setor responsavel

4° contato pata | 13/01/2023
Obs.:

Em retorno por whats (11) 950571938, informa que a solicitagdo é por baixa procura, oferto a proposta de realizar uma agdo
junto ao setor comercial para prospectar mais vidas e divulga-la como referencia no atendimento, aumentar o fluxo de
atendimento, aguardo retorno

T [0 Anilise técnica [0 Comercial
[ central de atendimento
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