Formulario - Processo de Retengao

Paaree Cadoh

Qtd CRO(s)
Colaborador Data 5° contato Data _ _
[ KELLY CRISTINA DE OLIVEIRA | 30/11/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
| odontolife | 92443 [sp | GUILHERME DE ORMENESE TABOADA |
Data inclusdo Tipo Demandado por? N° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ oe/05/2020 JpF | Dentista [ sapiseszeosizz | 21/09/2022 |
Cidade UF n° de vidas n° CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retengao
_ Imu _m*v _ 430 9 ~ O Ofertado novos valores O Ofertado suporte [ Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? ™ Ofertado treinamento/ ou reciclagem [ Outros
Ndo _ﬁ informado _ Obs.:
Ultima produg.  Valor Gltima prod.
_ _mm_<_ PRODUGAO _ RS - _ Status retencao
Data final Tempo finalizacdo O Retengdo efetiva
[ 200022 | 2811072022 | 37 dias) | Desligamento Motivo desligamento
O N3o trata-se de retengdo [  Perda de de Contato O Problemas de Salide il Beneficidrio Grosseiro
19 contato Data | 03/11/2022 ] 1 valores O  Franquia [0  Atteragso responsével ténico
Obs.: a Removido prestador D Burocracia O Glosas
KELLY: Encaminhada mensagem via WhatsApp(11) 989974055 [ Dificuldade Sistema | Sem local de Atendimento Il Outros
[1  Regras Técnicas Migraggio ] bivulgacso indevida
O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central 0 Informag@o prestada incorreta
O Ameaga judicializagdo d Apenas procedimentos estético a Aposentou
2° contato Data 11/11/2022 L O carteira de dientes particular - sem interesse convénio O Mudou de érea
Obs.: O Atendendo apenas SUS [l Mais tempo com os filhos
ANA PAULA: Encaminhada mensagem Whats(11) 989974055 solicitando informagdes sobre atendimento, aguardando
resposta. Necessario abertura de protocolo
O Sim Nao
Obs. Geral
3° contato Data _ 11/11/2022 _ Dr. GUILHERME DE ORMENESE TABOADA, conforme SAE166309482914, o mesmo migrou para PJ prestador no mesmo
Obs.: enderego que ficou ativo.

ANA PAULA: Em resposta Dr Guilherme informa que ndo atende mais neste enderego JUNDIAT - SP
Aguardando formulario de desligamento autorizado.

Setor responsavel

0 T

4° contato
Obs.:

Data _‘

Central de atendimento

O

Anédlise técnica

O

Comercial

ola. o ) o

Agata B. Gomes
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Ivan Vaghini




