Formulario - Processo de Retengao

Qtd CRO(s) [ 1 |
Colaborador Data 50 contato Data _
[~ = Loriane Ceccon [ 16/08/2022 | Obs.:
Operadora CRO UF Nome dentista
[ odontolife | 61359 [Me | CRELIO DIAS DE LIMA =
Data inclusdo Tipo [ dado por? N©° do protocolo Dt. abertura protocolo
[ 20/05/2022 JpF | Dentista [ sapiesosasisess | 04/08/2022 ]
Cidade UF no de vidas n® CRO(S) tinicos divulgados Motivo Retencdo
_ UBERLANDIA _Zm ﬁ 1.259 _ 44 L [m] Ofertado novos valores O Ofertado suporte ] Ofertado Divulgagdo
Atende outros convénios Quais? a Ofertado treinamento/ ou reciclagem O Outros
O Sim Nio _Zmo informado _ Obs.:
Moeda Uitima produg. Valor tltima prod.
[0,35 | [Ngo possui [r$ 0,00 | Status retengio
Data inicio Data final Tempo finalizacdo D Retencdo efetiva
[ o408/2002 | 160872022 | 12 dia(s) | Desligamento Motivo desli
O Ndo trata-se de retengéo ] Perda de de Contato O Problemas de Salde [} Beneficiario Grosseiro
1° contato Data _‘ 15/08/2022 L O valores [0 Franquia 0 Alteragdo responsavel ténico
Obs.: _H_ Removido prestador D Burocracia D Glosas
Contato no acesso 34999376939 com Dr(a). Crelio informa que ndo esté conseguindo atender a demanda af estou cortando [0 Dificuldade Sistema [  sem local de Atendimento Outros
mm.no:<m_._mo e ficando s6 no_,.: a m:wonc.:"o nada ,nozzm a n.ﬁo%o:mm %m_m,.\_‘mm Dr(a). Crelio). ) ; . _H_ Regras Téericas D Migracio D Divulgacio indevida
oi argumentado que poderia deixar divulgado dias especificos para atendimento do plano que poderia ser feito teste. Néo
aceitou argumentacdo, deste modo iremos seguir com o desligamento. O Baixa procura O Dificuldade de contato com a Central O Informacao prestada incorreta
_H_ _H_ Apenas procedimentos estético D Aposentou
20 contato Data _‘ D Carteira de clientes particular - sem interesse convénio _H_ Mudou de area
Obs.: a Atendendo apenas SUS ) Mais tempo com os filhos
Obs. Geral
Desligar Dr. CRELIO DIAS DE LIMA CRO: MG - 61359, Dr. informa que ndo esta conseguindo atender a demanda ai estou
3° contato Data _ cortando os convénio e ficando sé com a uniodonto.nada contra a Odontolife (Palavras Dr(a). Crelio).Ngo aceitou
Obs.: argumentacio, ==
Setor responsavel
0O T [0 Andlise técnica [0 Comercial
[0 Central de atendimento
14
40 contato pata | 4 7 ¢ A
Obs.: v\S\ch
Keifla Castro Caldas lgata B. Gomes Ivan Vaghini
— Coordenagdo administratjvo administrativo
YIAnQ !l
1¥[08/22




